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Allgemeine Vertragsbedingungen

fur Dienstleistungsauftrage

1. Geltung

Fur erteilte Auftrage gelten ausschliel3lich diese Vertragsbedingungen; soweit
darin anwendbare Bestimmungen fehlen, gilt ausschlie3lich das Gesetz. Ab-
weichende Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind fir den Auftrag-
geber nur dann verbindlich, wenn er sie ausdricklich schriftlich, mittels Fax

oder E-Mail anerkennt.

Mit der Annahme und/oder Ausfilhrung des Auftrages anerkennt der Auftrag-

nehmer die ausschliel3liche Geltung dieser Vertragsbedingungen.

Die Vertragsbedingungen gelten uneingeschrankt auch fiir alle Leistungsan-

derungen und alle zuséatzlichen Leistungen.
2. Angebote

Der Auftragnehmer hat die Mengen und die Beschaffenheit genau auf die An-
frage des Auftraggebers abzustimmen; Abweichungen sind deutlich hervorzu-
heben. Sind in der Anfrage ungefdhre Mengen (z.B. ,circa“) genannt, so
stimmt der Auftragnehmer Uber- und Unterschreitungen in den Bestellungen
des Auftraggebers in einem zur Auftragssumme verhaltnismaRig geringfigi-

gen Ausmall zu.

Angebote, Kostenvoranschlage, Plane, Priufnachweise fir technische Gerate
und alle sonstigen Unterlagen sind dem Auftraggeber stets kostenlos zu er-
stellen.



3. Bestellung

Vertrage kommen ungeachtet von erstellten Angeboten stets mit dem Inhalt der
schriftlichen, mittels Telefax aufgegebenen oder — jedoch nur bei Auftragssummen
bis maximal EUR 1.500,00 - durch E-Mail Gbermittelten Bestellung des Auftraggebers
zustande. Diese Bestellungen sind nur dann gultig, wenn in ihnen eine Bestellnum-
mer des Auftraggebers angefuhrt ist. Mundliche oder fernmiindliche Bestellungen
sowie Erganzungen, Abanderungen und Abweichungen jedweder Art werden fur den
Auftraggeber erst dann verbindlich, wenn er sie schriftlich oder mittels Telefax oder
E-Mail bestatigt. Bestelltag ist das Datum der Bestellung, im Falle mundlicher oder
fernmundlicher Bestellung jedoch das Datum der Bestatigung durch den Auftragge-

ber.

4. Auftragsbestatigung

4.1. Die Bestellung ist vom Auftragnehmer nur dann unter Angabe von Bestell- und
Artikelnummern innerhalb der vom Auftraggeber bestimmten Frist, und sonst
binnen 14 Tagen ab dem Bestelltag schriftlich zu bestatigen, wenn der Bestel-
lung eine vom Auftraggeber vorformulierte Auftragsbestatigung angeschlossen
ist; diese ist vom Auftragnehmer firmenmalRig gefertigt an den Auftraggeber
zurtckzusenden. Ist der Bestellung dagegen keine solche Auftragsbestatigung
angeschlossen, so ist blof3 deren Eingang in der Weise zu bestétigen, dass
der Auftragnehmer das gefaxte Bestellformular gegenzeichnet und an den
Auftraggeber zurickfaxt; in solchen Féllen ist dem Auftraggeber keine Auf-
tragsbestatigung zu Ubermitteln. Bei Bestellung mittels E-Mail ist deren Ein-
gang gleichfalls durch E-Mail zu bestéatigen. Abweichungen von den Bestel-
lungen des Auftraggebers sind deutlich hervorzuheben und tberdies nur dann
gultig, wenn dieser sie ausdricklich schriftlich oder mittels Telefax anerkennt;
die vorbehaltlose Ubernahme der Leistung gilt nicht als solche Zustimmung. In

jedem Fall kommt der Vertrag unter Einbeziehung der Geschaftsbedingungen



4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

des Auftraggebers zustande, wenn der Auftragnehmer die bestellte Leistung

erbringt.

Mit der Annahme der Bestellung garantiert der Auftragnehmer deren fachge-
rechte Ausfuihrung; insbesondere hat jede Fertigung préazise jener Zeichnung

zu entsprechen, die der Bestellung angeschlossen ist.

5. Leistungsfristen/-termine

Ist eine Leistungsfrist vereinbart, so beginnt sie mit dem Bestelltag zu laufen.

Wird keine Leistungsfrist vereinbart, so ist unverziglich zu leisten.

Ist ein Leistungsverzug zu erwarten, so ist der Auftraggeber davon unverzig-
lich schriftlich, mittels Fax oder E-Mail unter Angabe der Griinde sowie der vo-

raussichtlichen Dauer des Verzuges zu verstandigen.

Eine Leistung vor dem vereinbarten Leistungstermin ist nur mit Zustimmung
des Auftraggebers gestattet. Aus einer solchen Leistung darf dem Auftragge-
ber jedenfalls kein Nachteil erwachsen; insbesondere beginnen die Zahlungs-
und die Skontofrist (18.02.) nicht vor dem vereinbarten Leistungstermin zu lau-

fen.

Der Auftraggeber behalt sich eine Verlegung des Leistungstermins vor, wird
jedoch den Auftragnehmer davon spatestens drei Wochen vor dem vereinbar-

ten Termin schriftlich oder mittels Telefax oder E-Mail verstandigen.

6. Leistung und Ubernahme

Der Auftragnehmer bringt Material, Werkzeug, Maschinen und sonstige Hilfs-
mittel auf seine Gefahr und Kosten in den Bereich des Auftraggebers ein. Der
Auftraggeber Gbernimmt auch, wenn er dem Auftragnehmer Lagerrdume oder

—platze Uberlasst, keinerlei Haftung fir die eingebrachten Gegenstande.

Vom Auftraggeber allenfalls beigestellte Hilfsmittel (wie etwa Leitern, Geruste,
Aufzlge, etc.) hat der Auftragnehmer vor ihrer Verwendung auf ihre Tauglich-



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

keit zu Uberprufen. Verantwortlich fur den Einsatz solcher Gegenstande ist

ausschlief3lich der Auftragnehmer, ihn trifft auch die Gefahr.

Vom Auftraggeber als Hilfspersonal beigestellte Leute gelten als Erfullungsge-

hilfen des Auftragnehmers.

Die vertraglichen Leistungen kénnen nur nach vorheriger Bekanntgabe und
ausschlief3lich an Werktagen in der Zeit von Montag bis Freitag (nicht jedoch
am Karfreitag, am 24. und am 31.12.) jeweils von 08.00 bis 15.00 Uhr erbracht
werden. Die Erbringung der Leistungen aul3erhalb dieser Zeitraume bedarf der

ausdrucklichen Zustimmung des Auftraggebers.

Nach Fertigstellung sind die vertraglichen Leistungen ausschlie3lich von hiezu
befugten Mitarbeitern des Auftraggebers zu Gbernehmen. Diese sind von der

bevorstehenden Fertigstellung der Leistung rechtzeitig zu verstandigen.

Uber die Ubernahme ist eine Niederschrift aufzunehmen und sowohl von ei-
nem hiezu befugten Mitarbeiter des Auftraggebers als auch vom Verantwortli-
chen des Auftragnehmers zu fertigen. Stellt der Sachbearbeiter des Auftrag-
gebers anlasslich der Ubernahme Méngel der Leistung fest, so sind diese in
dieser Niederschrift festzuhalten und ist dort sogleich eine angemessene Frist
zu deren Behebung zu bestimmen. Nach Anzeige der Mangelbehebung durch
den Auftragnehmer hat in der gleichen Weise eine neuerliche Ubernahme
stattzufinden. Die vertraglichen Leistungen gelten erst dann als tbernommen,
wenn in der Niederschrift (iber die zuletzt erfolgte Ubernahme kein Mangel

festgehalten ist.

7. Subunternehmerleistungen

Die Bestellung darf ohne die schriftliche Zustimmung des Auftraggebers weder zur

Ganze, noch teilweise an deren Unternehmer zur Ausfiihrung weitergegeben wer-

den.



8. Arbeitskrafte

Der Auftragnehmer hat zur Ausflihrung seiner vertraglichen Leistungen jeweils ge-
eignete Arbeitskréafte einzusetzen und alle gegentuber seinen Arbeithehmern beste-
henden zwischen- und innerstaatlichen arbeitsrechtlichen Verpflichtungen genaues-
tens einzuhalten. Soweit Arbeitskréafte zur Entgegennahme und Weitergabe von Wei-
sungen bestimmt bzw. berechtigt sind, missen sie Uberdies der deutschen Sprache
machtig sein. Sind Arbeiten in Osterreich durchzufiihren, so hat der Auftragnehmer
die hier geltenden arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften einzuhalten; diese Vor-
schriften liegen bei der Wirtschaftskammer Osterreich (A-1040 Wien, Wiedner
Hauptstral3e 63, Tel-Nr. +43/1/50105/0; www.wko.at) und der Bundesarbeitskammer
(A-1041 Wien, Prinz Eugen-StralRe 20-22, Tel-Nr. +43/1/50165/0; www.akw.at) zur
Einsicht auf.

9. Zeichnungen, Werkzeuge, Formen, Modelle, udgl.

9.1. Die dem Auftragnehmer zur Erstellung von Angeboten oder zur Ausfuhrung
von Bestellungen des Auftraggebers Uberlassenen Muster, Modelle, Zeich-
nungen, Skizzen, Werkzeuge, Formen und sonstigen Behelfe bleiben im Ei-
gentum des Auftraggebers; an solchen Gegenstanden steht dem Auftraggeber
das Urheberrecht zu. Hat der Auftragnehmer zu solchen Zwecken auf Rech-
nung des Auftraggebers derartige Gegenstande anzufertigen, so kauft er die
dazu bendétigten Materialien namens des Auftraggebers und lasst sich diese
auch fur diesen ausliefern; der Kaufpreis ist vom Zulieferanten direkt dem Auf-
traggeber in Anrechnung auf den Preis (18.), in erster Linie auf eine allfallige
Anzahlung, in Rechnung zu stellen. Mit der Bezahlung der Materialien geht
das Eigentum an den herzustellenden Gegenstanden, selbst wenn sie nicht
fertig gestellt wurden, auf den Auftraggeber Uber, dem daran auch das aus-
schlie3liche Werknutzungsrecht zusteht.

9.2. Solche Gegenstande sind vertraulich zu behandeln und durfen Dritten weder

zuganglich gemacht, noch fur andere Zwecke, auch nicht fir Werbezwecke,
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10.1.

10.2.

10.3.

eingesetzt werden; sie werden dem Auftragnehmer nur so lange zum bestim-
mungsgemafien Gebrauch Uberlassen, als dies zur Erfillung des Auftrages
erforderlich ist. Sie sind dem Auftraggeber bei Leistung bzw. Widerruf der Be-
stellung (Vertragsricktritt) und sonst Uber dessen Verlangen unverziglich

auszufolgen.

10. Geheimhaltung von Daten und Geschéaftsgeheimnissen

Der Auftragnehmer tGbernimmt fir sich und alle fir ihn tatigen Personen die
Verpflichtung zur Geheimhaltung aller ihm bzw. diesen Personen im Zusam-
menhang mit dem Abschluss und der Abwicklung dieses Vertragsverhaltnis-
ses bekannt gewordenen Daten und Geschaftsgeheimnisse. Er darf zur Erfil-
lung seiner vertraglichen Verpflichtungen, Obliegenheiten und sonstigen Auf-
gaben nur solche Personen heranziehen, denen er die Verpflichtung zur Ge-
heimhaltung dieser Daten und Geschaftsgeheimnisse vor Aufnahme deren
Tatigkeit nachweislich ausdriicklich unterbunden hat. Pressenotizen oder
sonstige Mitteilungen im Zusammenhang mit dem Auftrag darfen nur nach

Genehmigung durch den Auftraggeber weitergegeben werden.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung aller Daten und Geschéaftsgeheimnisse
und zu deren Uberbindung besteht auch nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses uneingeschrankt weiter; sie erstreckt sich auch auf jene Daten und
Geschéaftsgeheimnisse, die dem Aufragnehmer bzw. den in 10.1. erwdhnten
Personen aus Anlass erst zu fuhrender weiterer Vertragsverhandlungen an-
vertraut oder sonst wie zuganglich gemacht werden, selbst wenn diese Ver-

handlungen zu keinem Vertragsabschluss fuhren sollten.

Fur diese Bestellung erteilt der Auftraggeber die Zustimmung, dass die Daten
aus diesem Geschéftsfall auch an Dritte — soweit es die Abwicklung des Ver-
trages erfordert — Ubermittelt werden. Diese Zustimmung gilt mit der Annahme
der Bestellung als erteilt und endet mit der Erfullung des Vertrages. Gleichzei-
tig erteilt der Aufragnehmer die Zustimmung, dass Daten aus diesem Ge-
schaftsfall auch an solche Unternehmern Gbermittelt werden, die mit dem Auf-
traggeber verbunden sind.



11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

13.1.

11. Schutzrechte

Mit dem vereinbarten Preis ist der Erwerb von Schutzrechten, insbesondere
von Patenten, soweit abgegolten, als deren Erwerb flr den Auftraggeber zur
freien Benltzung, zur teilweisen oder vollstandigen Erneuerung und zur Wei-

terverdufRerung des Leistungsgegenstandes erforderlich ist.

Soweit Lizenzen notwendig sind, hat sie der Auftragnehmer zu beschaffen.
Erfindungen des Auftragnehmers bei Durchfiihrung dese Auftrages darf der

Auftraggeber kostenlos benutzen.

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber bei Verletzung fremder Schutzrechte

im Zusammenhang mit der bestellten Leistung schad- und klaglos zu halten.

12. Reinigung und Entsorgung

Der Auftragnehmer hat den Ort der Leistungserbringung und sonstige von ihm
mitbenitzte Ortlichkeiten des Auftraggebers gereinigt und frei von den von ihm
eingebrachten Gegenstanden zu hinterlassen. Bei der Leistungserbringung
angefallene Abfélle, Verpackungsmaterialien, udgl. sind auf seine Kosten und

Gefahr nach den geltenden Rechtsvorschriften zu entsorgen.

Bei Nichterflillung der in 12.1. geregelten Verpflichtungen ist der Auftraggeber
zur Ersatzvornahme berechtigt, ohne dass er dem Auftragnehmer hiezu eine

Nachfrist setzen musste.

13. Verzug, Rucktritt und Vertragsstrafe

Bei Verzug mit der Leistung oder bei vertragswidriger Leistung ist der Auftrag-
geber — unbeschadet aller weiter reichenden Anspriiche — berechtigt, entwe-
der sofort oder unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen vom Vertrag zu-

rickzutreten oder auf Vertragserfillung zu bestehen. Die gleichen Rechte ste-

7



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

hen dem Auftraggeber zu, wenn tber das Vermégen des Auftragnehmers der
Konkurs er6ffnet oder der Antrag auf Eréffnung des Konkurses mangels kos-

tendeckenden Vermdgens abgewiesen wurde.

Der Auftraggeber ist bei Verzug oder vertragswidriger Leistung ferner berech-
tigt, neben der unverziglichen vertragsgeméaRen Fertigstellung der vereinbar-
ten Leistung fur jeden begonnenen Arbeitstag, um den die Leistungsfrist tber-
schritten wurde, eine Vertragsstrafe von 1 % der Gesamtauftragssumme bis
zum Hoéchstausmald von 10 %, mindestens aber von EUR 1.000,00, zu ver-
langen. Die Einforderung einer solchen Vertragsstrafe, aber auch eines deren
Betrag Ubersteigenden Schadens bleibt dem Auftraggeber jedenfalls und un-
geachtet der H6he der Auftragssumme und selbst dann vorbehalten, wenn er

die verspéatete Leistung annimmit.

Die Vertragsstrafe steht dem Auftraggeber auch dann zu, wenn dem Auftrag-
nehmer an der Uberschreitung der Leistungsfrist kein Verschulden zur Last
fallt. Ist der Verzug allerdings auf hohere Gewalt oder Umstéande im Risikobe-
reich des Auftraggebers (z.B. dessen verzbgerte Mitwirkung, u.a.) zurickzu-
fuhren, so bleibt zwar seine Verpflichtung zur Zahlung der Vertragsstrafe auf-
recht; zeigt der Auftragnehmer jedoch solche Umstéande unverziglich an und
weist er sie auf Verlangen des Auftraggebers nach, so wird die Liefer- oder
Leistungsfrist bzw. der Liefer- oder Leistungstermin um die Dauer der Einwir-
kung dieser Umsténde erstreckt; die vereinbarte Vertragsstrafe sichert sodann
— aul3er bei Unzumutbarkeit — die Einhaltung der so verlangerten Frist bzw.
des so erstreckten Termins. Nicht als hohere Gewalt gelten rechtmafiige
Streiks und der Umstand, dass Werkstoffe, Werkstiicke oder Fertigwaren nur

als Ausschuss geraten sind.

Die vorstehende Regelung gilt uneingeschrankt auch fir Vertragsstrafen, die
aus anderen Grinden (etwa zur Sicherstellung besonderer Eigenschaften)

vereinbart wurden.

Der Auftraggeber ist berechtigt, bis spatestens zwei Monate vor dem verein-
barten Leistungstermin (vor dem Ende der vereinbarten Leistungsfrist) in An-
sehung jener Leistungsgegenstande oder jener Teile solcher Gegenstande,
die wegen technischer Anderungen, Anderung der Stiicklisten oder aus ver-

gleichbaren anderen Ursachen nicht mehr verwendet werden, vom Vertrag zu-



rickzutreten; in diesem Fall sind Entgelts- und/oder Schadenersatzanspriiche

des Auftragnehmers ausgeschlossen.

14. Gefahrenibergang

Die Gefahr geht stets dann auf den Auftraggeber tber, wenn der Auftragnehmer die

Leistung dessen befugten Mitarbeitern (6.5. und 6.6.) Ubergeben hat, diese die Leis-

tung am Bestimmungsort untersucht und als ordnungsgemal Gbernommen haben

und der Auftragnehmer auch alle Nebenverpflichtungen, wie die Beistellung der er-

forderlichen Prufnachweise, Beschreibungen, Bedienungs- oder Gebrauchsanleitun-

gen, Kopien der der Bestellung angeschlossenen Zeichnungen und alle sonstigen

notwendigen Unterlagen sowie Montage, Inbetriebsetzung, Einschulung und alle wei-

teren im Einzelfall nétigen Vorkehrungen, einwandfrei erfillt hat.

15.1.

15.2.

15. Gewahrleistung, Garantie und Haftungsricklass

Die Leistungen des Auftragnehmers haben stets den in Osterreich geltenden
allgemeinen und besonderen Normen, z.B. zum Schutz der Arbeithnehmer,
zum Umweltschutz und auf dem Gebiet der Sicherheitstechnik, aber auch den
allgemein anerkannten Regeln der Technik, den Erfordernissen des Unfallver-
hitungsdienstes der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt (A-1200 Wien,
Adalbert Stifter-Stra3e 65) und der vom Auftraggeber vorgegebenen Qualitat
zu entsprechen, auch wenn dem Auftragnehmer der Verwendungszweck nicht
bekannt gegeben wurde. Auch die Vorschriften tber die Beférderung gefahrli-
cher Guter und Uber den Sondermull sowie besondere Lagerungs- und Be-
triebsvorschriften sind genau zu beachten; insoweit ist der Auftragnehmer

auch zur Sorgfalt und Aufklarung verpflichtet.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt — unbeschadet langerer gesetzlicher oder
vertraglicher Fristen — zwei Jahre. Bietet der Auftragnehmer eine langere Ge-
wahrleistungsfrist an, so gilt diese. Diese Frist beginnt mit dem Tag nach Un-



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

terzeichnung der Uber die (letzte) Ubernahme aufgenommenen Niederschrift

(6.6.) zu laufen.

Es bleibt dem Ermessen des Auftraggebers vorbehalten, ob er Verbesserung,
Austausch der Sache, Preisminderung oder — sofern es sich nicht um einen
geringfugigen Mangel handelt — Wandlung begehrt. Verlangt er Verbesserung,
so hat der Auftragnehmer wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Man-
gel auf seine Gefahr und Kosten unverzuglich zu beheben. Der Auftragnehmer
hat Gber Verlangen des Auftraggebers mangelhafte Teile der Leistung unver-
zuglich auf seine Gefahr und Kosten gegen mangelfreie auszutauschen. Der
Auftraggeber ist in dringenden Fallen auch berechtigt, nach Verstandigung
des Auftragnehmers Mangel selbst ohne Nachfristsetzung auf Kosten es Auf-
tragnehmers zu beheben oder durch Dritte beheben zu lassen, ohne dass
hierdurch seine Anspriche wegen dieser Mangel beeintrachtigt werden wir-
den; bei Gefahr im Verzug kann er selbst ohne Verstandigung des Auftrag-
nehmers auf diese Weise vorgehen. Ist eine Nachfrist zu beachten oder zu

setzen, so gilt eine solche von 14 Tagen als angemessen.

Der Auftragnehmer garantiert dem Auftraggeber ausdriicklich Mangelfreiheit

wahrend der Gewahrleistungsfrist.

Der Auftragnehmer verzichtet bei offenen wie verdeckten Mangeln auf die Ein-
rede der verspatet erhobenen Mangelriige. Zahlungen gelten nicht als Ver-
zicht auf Gewéhrleistungsanspriche.

Der Auftraggeber ist bei Auftragssummen ab EUR 5.000,00 berechtigt, zur
Deckung der Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche einen Haftungs-
ricklass von 5 % der Abrechnungssumme (einschlie3lich USt) bis drei Wo-
chen nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist (15.2.) einzubehalten.

Gegen Sicherstellung des Riickzahlungsanspruches des Auftraggebers durch
eine in deutscher Sprache ausgestellte, unwiderrufliche Bankgarantie in Héhe
des vereinbarten Haftungsricklasses und mit einer Laufzeit, die die Gewéahr-
leistungsfrist (15.2.) um drei Wochen Ubersteigt, kann dem Auftragnehmer der
Haftungsriicklass ausgezahlt werden, sofern dieser mindestens EUR 3.000,00
betragt. Mit der Garantie muss sich die Bank verpflichten, den garantierten Be-
trag binnen drei Tagen ab dem Zugang der Zahlungsaufforderung des Auf-
traggebers unter Verzicht auf jedwede Einrede oder Einwendung aus den zu-
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16.1.

16.2.

16.3.

grunde liegenden Rechtsverhéltnissen an ihn zu zahlen. Der Auftraggeber ak-
zeptiert nur eine von im EWR ansassigen Banken in EURO erd6ffnete Garan-
tie, in der ferner festgelegt ist, das sich diese auch auf Anspriiche gemal3 den
88 20a und 20b AO sowie den 88 21 und 22 KO bezieht, dass sie auch bei In-
solvenz des Auftragnehmers ausgezahlt wird, dass die Pflichten aus der Ga-
rantie auf allfallige Rechtsnachfolger des Auftragnehmers tbergehen, dass auf
Rechtsstreitigkeiten aus der Garantie ¢sterreichisches Recht anzuwenden und
Wien als Gerichtsstand vereinbart ist. Selbst eine solche Garantie kann vom

Auftraggeber ohne Angaben von Grinden zuriickgewiesen werden.

16. Schadenersatz und Produkthaftung

Schadenersatz- und Regressanspriiche einschlie3lich aller Anspriiche nach
den oOsterreichischen Produkthaftungsvorschriften stehen dem Auftraggeber
ungeschmalert zu. Es bleibt seinem Ermessen vorbehalten, ob er wegen eines
Mangels an der Leistung selbst Verbesserung, Austausch der Sache oder so-
gleich Geldersatz begehrt. Verlangt er Verbesserung, so hat der Auftragneh-
mer die Mangel auf seine Gefahr und Kosten unverziglich zu beheben. Der
Auftragnehmer hat Uber Verlangen des Auftraggebers mangelhafte Teile der
Lieferung oder Leistung auf seine Gefahr und Kosten unverziglich gegen
mangelfreie Teile auszutauschen. Bei jeder Art von Schaden trifft den Auftrag-
nehmer wahrend der gesamten Dauer der Verjahrungsfrist die Beweislast da-
fur, dass ihn daran kein Verschulden trifft. Haftungsausschlisse oder Haf-
tungsbeschrankungen sowie die Verpflichtung zu deren Uberbindung sind zu
Lasten des Auftraggebers nicht vereinbart. Der Auftragnehmer haftet auch far

das Verschulden seiner Zulieferanten wie fur eigenes Verschulden.

Wenn der Auftraggeber wegen fehlerhaften Materials im Sinne der Produkt-
haftungsvorschriften von Dritten in Anspruch genommen wird, halt ihn der Auf-

tragnehmer zur Ganze schad- und klaglos.

Der Auftragnehmer ist dem Auftraggeber zur Beigabe einer vollstéandigen,
aber leicht verstandlichen Gebrauchsanleitung in deutscher Sprache, zur Auf-
bewahrung aller notwendigen Unterlagen, zur genauen Produktbeobachtung
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und ferner im Bedarfsfall verpflichtet, fehlerhafte Leistungsgegenstande auf
seine Kosten zurtickzurufen, unverziglich die Herstellungsunterlagen auszu-
folgen und jede zumutbare Hilfe zu leisten sowie binnen 14 Tagen den Erzeu-

ger bzw. Importeur zu nennen.

17. Arbeitssicherheit, Brand- und Umweltschutz

Fuhrt der Auftragnehmer im Rahmen der vertraglichen Beziehung innerhalb einer der

Betriebsstatten des Auftraggebers Arbeiten durch, so hat er die von diesem heraus-

gegebene innerbetriebliche Hausordnung sowie die Brandschutzordnung unverzig-

lich anzufordern und diese sowie die bestehenden gesetzlichen und sonstigen Um-

weltschutzvorschriften genauestens einzuhalten bzw. dafiir zu sorgen, dass die von

seinen Leuten genauestens eingehalten werden.

18.1.

18.2.

18. Preis und Zahlungsbedingungen

Alle Preise sind unveranderliche Preise und Nettopreise im Sinne des § 11
des Umsatzsteuergesetzes (UStG). Die Preise gelten nach Maf3gabe von 6.;
mit diesen Preisen sind alle mit der Leistungserbringung verbundenen Auf-

wendungen des Auftragnehmers pauschal abgegolten.

Bei Zahlung — auch jeder einzelnen Teilrechnung — innerhalb von 14 Tagen ist
der Auftraggeber zum Abzug von 3 % Skonto berechtigt; sonst sind die Rech-
nungsbetrage innerhalb von 30 Tagen zur Zahlung fallig. Die Zahlungsfristen
sind — vorbehaltlich der Rechte nach 5.3. — vom Tag des Zuganges der den
Bestimmungen des Auftraggebers (vor allem 19.) entsprechenden Rechnung,
geht die Gefahr (14.) jedoch erst spater auf den Auftraggeber tGber, vom Tag
des Gefahrenlberganges an zu berechnen. Die Zahlungsfristen werden erst in
Gang gesetzt, wenn die vertraglichen Lieferungen und Leistungen als méangel-
frei erbracht GUbernommen wurden. Bedingungswidrige Rechnungen setzen
die Zahlungsfristen nicht in Gang. Zahlungen gelten nicht als Verzicht auf die

Geltendmachung von Mangeln und Schadenersatzansprichen.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.1.

19.2.

Der Auftraggeber ist berechtigt, jederzeit mit Forderungen welcher Art immer,
die ihm oder Unternehmen, die mit ihm im Konzernverhéltnis stehen, gegen

den Auftragnehmer zustehen, gegen dessen Forderungen aufzurechnen.

Ist eine Arbeitsgemeinschaft Auftragnehmer, so hat sie bei Auftragserteilung
ein Bankkonto bekannt zu geben, auf das alle Zahlungen aus diesem Auftrag

mit schuldbefreiender Wirkung geleistet werden.

Zahlungen leistet der Auftraggeber ausschlieRlich durch Uberweisung auf ein
vom Auftragnehmer bekannt zu gebendes Konto eines Bankinstituts, das sei-
nen Sitz innerhalb der EWR hat.

Werden Zahlungen nicht fristgerecht geleistet, so gebihren fir den offenen
Betrag vom Ende der Zahlungsfrist an Zinsen in Hohe des 1,25fachen des je-
weils geltenden — von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten - Ba-
siszinssatzes. Der Anspruch erlischt, wenn er nicht innerhalb von sechs Wo-
chen nach Erhalt des Rechnungsbetrages schriftlich geltend gemacht wird.

Allfallige Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

19. Rechnungslegung; Abtretungsvermerk

Fur jede Bestellung gesondert ist die Rechnung entsprechend den umsatz-
steuerrechtlichen Formvorschriften jeweils einfach, in einer zum Einscannen
geeigneten Form und unter Anflihrung der Bestellnummer des Auftraggebers,
der Lieferscheinnummer, des Lieferdatums und des Kontos eines mit dem Sitz
im EWR befindlichen Bankinstituts an die Gesundheit Osterreich GmbH, Ge-
schaftsbereich Fonds Gesundes Osterreich, Aspernbriickengasse 2, 1020
Wien legen. AuRerdem sind die von den Mitarbeitern des Auftraggebers be-
statigten Gegenscheine, Arbeitszeitnachweise, Lohn- und Stundenzettel an-
zuschliel3en. Allfallige Rechnungskopien sowie Teilrechnungen sind auch als

solche zu bezeichnen.

Bei innergemeinschaftlichem Erwerb hat der Auftragnehmer aus einem ande-
ren EU-Mitgliedsstaat keine Umsatzsteuer in Rechnung zu stellen, sondern
seine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (UID) und die des Auftraggebers

anzufuhren.
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19.3.

19.4.

19.5.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Auftragnehmer, die die Uberweisung von Rechnungen auf Auslandskonten
winschen oder solche mit Firmensitz im Ausland haben zur Vereinfachung
des grenzuberschreitenden Zahlungsverkehrs auf allen einschlagigen Rech-
nungen neben der Bankverbindung auch ihren IBAN- und BIC-Code anzuge-
ben. Fehlen derartige Angaben, so tragen der Auftragnehmer oder sonstige
Begunstigte bei Auslandsiberweisungen samtliche allenfalls damit anfallen-

den zusatzlichen Kosten, Spesen, Gebihren, etc. des Auftraggebers.
Teilrechnungen sind ausgeschlossen.

Ist eine Forderung gegen den Auftraggeber abgetreten, so ist eine allfallige
Verstandigung von der Abtretung ausschlief3lich in Form eines auf der Rech-

nung in Fettdruck hervorgehobenen Vermerkes vorzunehmen.

20. Erfullungsort, Gerichtsstand,

anzuwendendes Recht und Streitvereinbarung

Erflllungsort ist der Ort, an dem die Leistung zu erbringen bzw. Zahlungen zu
leisten sind; mangels anderer Vereinbarung ist dies die Gesundheit Osterreich
GmbH, Geschiftsbereich Fonds Gesundes Osterreich, Aspernbriickengasse
2, 1020 Wien.

Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten im Zusammen-
hang mit dem Vertrag ist das fur Wien ortlich und sachlich zustandige Gericht.
Der Auftraggeber ist aber auch berechtigt, den Auftragnehmer bei dem nach
den flur seinen Sitz oder Wohnsitz maf3geblichen Vorschriften sachlich und 6rt-

lich zustandigen Gericht zu belangen.

Auf Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertrag sind Osterreichisches Recht und die
am Erflullungsort geltenden Gebrauche im Geschaftsverkehr und Usancen an-

zuwenden; nicht anzuwenden ist dagegen UN-Kaufrecht.

Im Falle von Streitigkeiten ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, seine ver-

traglichen Leistungen zurtickzuhalten oder gar einzustellen.
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21. Schlussbestimmungen

Auf den fur den Auftraggeber bestimmten Papieren, wie Briefen, Frachtbrie-
fen, Waggonklebezetteln, Bahnkisten, Postpaketkarten, Versandanzeigen,
Lieferscheinen, Packzetteln, Rechnungen, Anderungsanzeigen, Gutschriften,
Ladescheinen, Abschnitten der Begleitadressen, Kolliklebezetteln, udgl., und
in der gesamten Korrespondenz ist stets die Bestellnummer des Auftragge-
bers anzufuhren bzw. dafir zu sorgen, dass diese angefuhrt wird; in der Kor-
respondenz ist aul3er der Bestellnummer das Briefzeichen der Vorkorrespon-
denz zu wiederholen. Schriftstiicke ohne diese Angaben gelten im Zweifel als
nicht eingelangt. Fir Nachteile infolge Missachtung dieser Verpflichtung hat

der Auftragnehmer einzustehen.

Der Auftragnehmer hat sich im gesamten Schriftverkehr, insbesondere auch
bei Beschriftungen, Produktbeschreibungen, Bedienungsvorschriften und —
anleitungen, etc., stets der deutschen Sprache zu bedienen.

Der Abschluss, aber auch Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages
sind an die Schriftftorm gebunden; alle sonstigen Erklarungen im Zuge der Ver-

tragsabwicklung kdnnen auch mittels Fax oder E-Mail erfolgen.

Fur den Fall der Rechtsunwirksamkeit einer Vertragsbestimmung vereinbaren
die Vertragsparteien, diese Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die
wirksam ist und inhaltlich der rechtsunwirksamen Bestimmung an nachsten

kommt.

Gesellschaftsrechtliche Anderungen sowie Anderungen der Bankverbindung
hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber unverzuglich schriftlich, mittels Fax

oder E-Mail bekannt zu geben.

Samtliche ONORMEN sind beim Osterreichischen Normeninstitut in A-1021
Wien, Heinestral3e 38, erhaltlich (Tel-Nr. +43/1/21300; www.oenorm.at).

Die Merkblatter fur Unfallverhitung sind beim Unfallverhiitungsdienst der All-
gemeinen Unfallversicherungsanstalt (AUVA) in A-1200 Wien, Adalbert Stifter-
Stral3e 65, erhaltlich (Tel-Nr.: +43/1/33111/0; www.sozvers.at).
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