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Die Evaluation des Projekts NaMaR wurde vom Fonds Gesundes Osterreich finanziert.

Die Fotos wurden von Koordinatorinnen der Caritas und von Ehrenamtlichen-Gruppen in Salzburg
und Tirol zur Verfligung gestellt. Es handelt sich zum Teil um Symbolfotos.



NaMaR: Netzwerk fiir alte Menschen im alpenlandischen Raum
Kurzfassung des Evaluationsberichts

Gunther Marchner/Erika Pircher (conSalis Entwicklungsberatung)

NaMaR stellt die Begleitung pflegender
Angehoriger in den Mittelpunkt

Im Mittelpunkt des Projekts ,,NaMaR - Netzwerk
fur alte Menschen im alpenlandischen Raum®,
gefordert aus Mitteln des INTERREG IVa Pro-
gramms Osterreich-Deutschland/Bayern und des
Fonds Gesundes Osterreich, steht die Begleitung
und Entlastung pflegender Angehoriger. Die Pro-
jekttrager Caritas Salzburg, Caritas Tirol und Ca-
ritas Minchen-Freising haben sich zum Ziel ge-
setzt

e Ehrenamtliche zur Entlastung pflegender An-
gehoriger flr die Begleitung in der hausli-
chen Umgebung durch eigens konzipierte
Lehrgange zu befahigen und ihren Einstieg in
die Praxis ehrenamtlicher Begleitung durch
professionelle Caritas-Mitarbeiterlnnen zu
unterstutzen;

o lokale Netzwerke, die von alteren Menschen
und pflegenden Angehorigen genutzt werden,
aufzubauen und weiter zu entwickeln;

e birgerschaftliches Engagement zu starken;

e Leistungen und Anliegen pflegender Angeho-
riger durch Offentlichkeits- und Lobbyarbeit
sichtbar zu machen.

Dafur wurden Modellregionen und professionelle
Strukturen geschaffen, Lehrgange fur Ehrenamt-
liche organisiert, Offentlichkeits- und Lobby-
arbeit betrieben sowie Ehrenamtlichen-Gruppen
fur die Begleitung pflegender Angehoriger auf-
gebaut.

Aufgaben der Evaluation

Die vom Beratungsunternehmen conSalis durch-
gefuhrte Evaluation bezog sich auf die Aktivi-
taten der Projektpartner Caritas Salzburg und
Caritas Innsbruck im Zeitraum zwischen Juni
2010 und Juni 2012.

Dessen Aufgabe war es,

» das Projektteam der Caritas Salzburg und
Caritas Tirol durch eine reflektierende
Begleitung bei der Umsetzung des Projekts
NaMaR zu unterstutzen (Prozessbegleitung)
und

» die Erreichung der Projektziele und der
Ergebnisse zu evaluieren.

Quellen fiir die Evaluation: Fir die Evaluation
wurden die Dokumentation der Projektaktivi-
taten, die Protokolle der Evaluations-Workshops
sowie die Ergebnisse der Fragebogenerhebung
und der Interviews mit ehrenamtlich Tatigen und
pflegenden Angehorigen herangezogen.

Themen & Fragen der Evaluation

e Ist der NaMaR-Lehrgang (Methodik und Orga-
nisationsform) geeignet, die ehrenamtlich
Tatigen fur eine kompetente Begleitung von
pflegenden Angehorigen zu befahigen?

e Inwiefern werden kleinregionale Netzwerke
zur Begleitung bzw. Entlastung pflegender
Angehoriger geschaffen und ausgebaut?

e Welche Strategien zur Offentlichkeits- und
Lobbyarbeit unterstlitzen die Umsetzung des
Angebots von NaMaR? Welche Kooperationen
werden eingegangen?

e Werden altere Menschen bzw. pflegende
Angehorige mit dem Angebot erreicht und
entspricht das Angebot deren Bedurfnissen?

e Verzeichnet das NaMaR-Angebot eine gesund-
heitsfordernde Wirkung auf altere Menschen
und pflegende Angehorige?



Strukturaufbau fiir ein Netzwerk fiir altere Menschen
und pflegende Angehorige

11 Modellregionen und 10 Koordinationsstellen
als Basis fiir ein zukiinftiges Netzwerk

Ein Anliegen des Projekts bestand darin, in den
Projektpartnerlandern Salzburg und Tirol eine
professionelle Struktur fir ein zukinftiges Netz-
werk von Ehrenamtlichen-Gruppen zu schaffen.
Dafir wurden 11 Modellregionen (AuBerfern,
Tiroler Oberland, Osttirol, Otztal, Innsbruck,
Worgl, Kufstein, Pongau, Pinzgau, Tennengau,
Salzburg-Umgebung) und 10 regionale Koordina-
tionsstellen geschaffen, je zur Halfte fallen diese
in den Zustandigkeitsbereich der Caritas Salzburg
und der Caritas Tirol. Unterstitzt wurden die
Koordinationsstellen durch Referentinnen fir die
Leitung und Gestaltung der Lehrgange fur
Ehrenamtliche, in Salzburg waren dies mehrere
Referentinnen, in Tirol oblag diese Aufgabe einer
eigens installierten Lehrgangsleitung.

Mit den Prinzipien der Regionalisierung und
Vernetzung entstand so eine professionelle
Struktur. Auf dieser Grundlage wurden Offent-
lichkeits- und Lobbyarbeit flir die Anliegen von
NaMaR betrieben, 13 Lehrgange zur Qualifizie-
rung von ehrenamtlich Tatigen organisiert und
die nach den Lehrgangen uberall entstandenen
Ehrenamtlichen-Gruppen begleitet.

Schlussfolgerungen der Evaluation

Die Projektstruktur ist stimmig: Die fuir NaMaR
vorgesehene Projektorganisation, getragen vom

Prinzip der dezentralen (regionalen) Organisation
war, bei allen Unterschieden zwischen Salzburg
und Tirol, stimmig. Die angestrebten Ziele - die
Realisierung der vorgesehenen Lehrgange und
der Aufbau von Ehrenamtlichen-Gruppen - konn-
ten, mit Ausnahme des Lungau, erreicht werden.

Die Verankerung eines neuen Angebots ist
aufwendig: Mit NaMaR wird ein neues Angebot
geschaffen und Neuland betreten. Dies bedeutet
vor allem, viele Ressourcen in Offentlichkeitsar-
beit, Prasentation, Uberzeugungs- und Zielgrup-
penarbeit zu investieren. Ein Projekt, wie Na-
MaR, ist auch danach zu bewerten, was unter ge-
gebenen Bedingungen realistisch umsetzbar ist.

Die langfristige Absicherung der Aufbauarbeit
ist entscheidend: Einen entscheidenden Punkt
bildet die Absicherung der geleisteten Aufbau-
arbeit. Bei allem ehrenamtlichen Engagement
der Gruppen braucht es nach Projektabschluss
ein Mindestmal an dauerhaft finanzierter profes-
sioneller Koordination und Betreuung, um die
entstandenen Ehrenamtlichen-Gruppen, laufende
Weiterbildung sowie Vernetzung und Offent-
lichkeitsarbeit aufrecht zu erhalten. Dabei sind
Erfahrungsaustausch, Reflexion und gemeinsames
Lernen der Ehrenamtlichen im Hinblick auf ihre
Begleittatigkeit von besonderer Bedeutung - eine
Anforderung, die fir die Nachhaltigkeit und
Weiterentwicklung des Angebots trotz knapper
Ressourcen unbedingt zu unterstlitzen ist.

Wichtigste Ergebnisse

e Der Strukturaufbau ist gelungen;
die Projektstruktur ist stimmig

e 11 Modellregionen mit 10
Koordinationsstellen, unterstiitzt durch
Lehrgangsreferentinnen, bilden einen
professionellen Rahmen fiir die Umsetzung

e Die Verankerung von NaMaR ist Neuland -
daher aufwendig

e Die langfristige Absicherung der Aufbau-
arbeit ist fur die Verankerung entscheidend




Strategien fiir Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

o Wichtig sind Artikel in der Presse, da sieht man, wer
das macht. Dann wird man von Arbeitskollegen

angesprochen oder auch in 1 ereinen.
(Leilnebmer Ehrenamtiichen-Gruppe Oberland)

Vielfiltige Offentlichkeits- und Lobbyarbeit

Ein weiterer Schwerpunkt betraf die Ent-
wicklung von geeigneten Strategien fir
Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung, um das
Angebot der Begleitung von pflegenden
Angehorigen bekannt zu machen und auf lokaler
Ebene zu verankern. Dafiir leisteten Projekt-
leitung und Regionalkoordinatorinnen auf vielfal-
tige Weise Offentlichkeits-, Lobby- und Ver-
netzungsarbeit. Davon zeugen Gesprache mit
Politik, Systempartnern, Gemeinden, Pfarren und
Sozial- und Gesundheitsorganisationen, Informa-
tionsabende in den Modellregionen, Projektpra-
sentationen bei Tagungen und in lokalen
Gremien sowie laufende Medienarbeit, zum Bei-
spiel Uber eine eigene Website (www.namar.at),
uber regionale Informationsfolder, vor allem
uber ein eindruckliches Video zur Begleitarbeit
im Pflegealltag.

Zahlreiche Gesprache mit lokalen Institutionen
und 20 offentliche Veranstaltungen

Das Projektteam organisierte in den Gemeinden
der Modellregionen sowohl zahlreiche Gesprache
mit lokalen Institutionen als auch insgesamt 20
offentliche Veranstaltungen. In Tirol waren die

Veranstaltungen als Vortragsabende zum Thema
Demenz gestaltet. Daruber konnten 141 Ehren-
amtliche fur die Teilnahme an den Lehrgangen
gewonnen werden. Allerdings gestaltete sich die
Bewerbungsarbeit zur Gewinnung von Ehren-
amtlichen, im Unterschied zu den Erfahrungen
des Pilotprojekts MiA in der Pilotregion Flachgau,
teilweise viel aufwendiger als angenommen.

Auch bei der Kontaktaufnahme zu pflegenden
Angehorigen hing viel von der Eigeninitiative und
Kreativitat von Ehrenamtlichen ab.

wLeh bin auch zu Kolleginnen und Bekannten gegangen
und die haben das ganz, gut aufgenommen. Durch den
Kurs haben wir anch mebr Mut bekommen, dariiber zu
sprechen und Hilfe anzubieten. * (Teilnehmerin
Ehbrenamtlichen-Gruppe Osttirol)

Leh frage pflegende Angehirige, ob ich die Kommunion
vorbei bringen kann. Dann besucht man diese dfters.
(Lezlnehmerin Ebrenamtlichen-Gruppe Osttirol)

Unterschiedliche Kooperationsformen

Als Ergebnis dieser Aktivitaten entstanden
unterschiedliche Kooperationsformen mit Ge-
meinden und Gesundheits- und Sozialeinrich-
tungen, abhangig auch von jeweils gegebenen
Rahmenbedingungen und Zugangen, uber welche
die Regionalkoordinatorlnnen verfugten. In Tirol
wurde die Zusammenarbeit mit den be-
stehenden und sachlich zustandigen Sozial- und
Gesundheitssprengeln gesucht.

Insgesamt wurden in Salzburg gute Koopera-
tionen mit Gemeinden und ortlichen Sozialve-
reinen sowie in Tirol mit Gesundheits- und
Sozialsprengeln eingegangen.



Schlussfolgerungen der Evaluation

Unterschiedliche Zielgruppen wurden erreicht:
Das Projektteam von NaMaR leistete auf viel-
faltige Weise Offentlichkeits-, Lobby- und
Vernetzungsarbeit. Daruber  konnten  die
verschiedenen Zielgruppen des Projekts - Insti-
tutionen, Netzwerke, Medien, Ehrenamtliche und
pflegende Angehorige - erreicht und fur das
Angebot sensibilisiert werden.

Eine breite Verankerung eines nicht selbst-
verstandlichen Angebots braucht langfristige
Sensibilisierung und mehr institutionelle
Vermittlung: Auch wenn das Angebot der ehren-
amtlichen Begleitung bei allen Beteiligten auf
viel positive Wahrnehmung und Interesse stoBt,
ist es doch neu und ungewohnt. Sensibilisierung
und Uberzeugungsarbeit wird auch nach dem
Projekt eine wichtige Aufgabe bleiben, vor allem
im Hinblick auf eine moglichst breite
institutionelle Vermittlung und sonstige Unter-
stiitzung des Angebots. Fiir die Offentlichkeits-
arbeit werden auch zukunftig eine klare Kommu-
nikation des Angebots von NaMaR, vor allem aber
eine Angebotsunterscheidung zu anderen Unter-
stutzungsleistungen (zum Beispiel zum Besuchs-
dienst) erforderlich sein.

Vorhandene Netzwerke wurden genutzt:
Regional vorhandene Strukturen, in Salzburg sind
es die ortlichen sozialen Hilfsdienste, in Tirol die
Sozial- und Gesundheitssprengel, konnten
genutzt werden. In einigen Fallen leisteten
lokale Organisationen fiur die Umsetzung des
NaMaR-Angebots eine besonders aktive Unter-
stitzung, wie zum Beispiel im Stanzertal im
Tiroler Oberland.

Pflegende Angehorige sind erreichbar, wenn...
Eine besondere Herausforderung stellt jedoch
der Zugang zur wichtigsten Zielgruppe des
NaMaR-Angebots, den pflegenden Angehorigen,
dar. Einerseits scheint es sich als wirkungsvoll zu
erweisen, dass das Angebot Uber viele ,,Kanale* -
personliches Umfeld, Medien, Gemeinden,
Einrichtungen - wahrgenommen wird, wie die
Erhebungen der Evaluation unter den pflegenden
Angehorigen bestatigen. Wichtig scheint dabei zu
sein, dass NaMaR ein ,,Gesicht“ erhalt, wie die
Reaktionen der pflegenden Angehorigen auf

Fotos von Ehrenamtlichen auf den Informa-
tionsfoldern und in Presseberichten eindrucksvoll
zeigen. Sie waren im Besonderen wichtig fur die
Herstellung von Vertrauen und fur die Kontakt-
aufnahme.

Erfolgsfaktoren: Fiur eine gelungene Veranke-
rung des Angebots der Begleitung gibt es eine
naheliegende Kombination aus ,,Erfolgsfaktoren®.
Diese sind jedoch nicht immer automatisch ge-
geben.

Dazu zahlen

e sensibilisierte Entscheidungstragerinnen, wie
zum Beispiel Blirgermeisterinnen

e die Bereitschaft und Offenheit vorhandener
Institutionen, wie Gemeinden, Pfarren und
Gesundheits- und Sozialorganisationen sowie

e entsprechende Verankerung und Vernetzung
der zustandigen Regionalkoordinatorinnen
auf lokaler Ebene.

Wichtigste Ergebnisse
e Vielfiltige Offentlichkeits- und Lobbyarbeit

e Zahlreiche Gesprache auf lokaler Ebene und
20 offentliche Veranstaltungen

e Kooperationen mit Gemeinden, Sozialverei-
nen und Sozial- und Gesundheitssprengeln
sind wichtig

e Gewihlte Strategien fiir Offentlichkeits- und
Bewerbungsarbeit haben sich bewahrt: alle
Zielgruppen wurden erreicht

e Breite Verankerung braucht langfristige
Absicherung, Sensibilisierung und
institutionelle Vermittlung

e Vorhandene Netzwerke sind nutzbar, wenn
eine Einbindung gelingt




Die Lehrgange fiir Ehrenamtliche

Abgeschlossene (rot) und laufende (orange) Lehrgdnge im Rahmen von NaMaR,
Stand: Oktober 2012 (inklusive Caritas Miinchen-Freising)

13 Lehrgange und 141 Teilnehmerlnnen in
Salzburg und Tirol

Ein zentraler Schwerpunkt im Projekt bestand in
der Durchfiihrung von Lehrgangen zur Qualifi-
zierung von ehrenamtlich Tatigen fur die Beglei-
tung von pflegenden Angehorigen. 12 Lehrgange
waren vom Konzept aus vorgesehen, 13 wurden
realisiert, einer mehr als geplant. Allerdings
gestaltete sich die Akquise fir die Lehrgange in
den einzelnen Modellregionen unterschiedlich.
Mit Ausnahme einer geplanten Modellregion, dem
Lungau, wurden in allen Modellregionen
Lehrgange durchgefiihrt. In Innsbruck fiel es
schwer, geniigend Kursteilnehmerlnnen zu ge-
winnen. In Osttirol und im Tiroler Oberland
konnte sogar ein zweiter Lehrgang organisiert
werden. Die Teilnehmerinnenzahl lag pro Lehr-
gang im Schnitt zwischen 9 und 18 Personen.

Insgesamt  konnten im Rahmen von 13
Lehrgangen 141 ehrenamtlich Tatige fur den
Besuch der Lehrgange gewonnen werden (davon
135 Frauen = 96%).

Hohe Qualitat der Lehrgdange von Teilnehme-
rinnen bescheinigt

Die Qualitat der Lehrgange hinsichtlich Methodik,
Didaktik und Inhalte gilt als sehr hoch. Die
Ergebnisse der Fragebogenerhebung vermitteln
einen auBerst positiven Gesamteindruck. Die
Frage ,Der Lehrgang hat einen positiven
Gesamteindruck hinterlassen“, wurde von 84%
aller befragten Lehrgangsteilnehmerinnen mit
der hochsten Zustimmung belegt. Rund 90% der
Befragten gaben der Aussage ,,Der Lehrgang hat
mich befdhigt, die erworbenen Kenntnisse in der
Praxis umzusetzen“ eine hohe Zustimmung. 92%



der Befragten ziehen einen personlichen Gewinn
aus dem Besuch des Lehrgangs. Dies wird auch
aus der insgesamt hohen Antwortquote und der
Vielfalt an Nennungen bei den offenen Fragen
deutlich.

Anregungen von Teilnehmerlnnen fiir zukiinft-
ige Lehrgange

Anregungen zur Verbesserung des Lehrgangs
gehen in Richtung von noch mehr Praxis-
beispielen und vertiefter know-How-Vermittlung
speziell fur den Einstieg Ehrenamtlicher in die
Praxis.

Unterschiedliche Organisation der Lehrgange

Die Organisation der Lehrgangsleitung war in
Tirol und Salzburg unterschiedlich: Wahrend in
Salzburg die Lehrgangsleitung jeweils von den
Regionalkoordinatorinnen uUbernommen waurde,
gab es in Tirol eine zentrale Lehrgangsleitung.
Aus Sicht der Projektleitung erweist sich im
Ruckblick fur die Lehrgangsdurchfuhrung eine
zentrale Lehrgangsgestaltung geeigneter, da effi-
Zienter.

Schlussfolgerungen des Evaluationsteams

Die Lehrgange waren ein voller Erfolg: Abge-
sehen von zwei Lehrgangen, die aufgrund der
Vorarbeiten und einer entsprechenden Veranke-
rung der Koordinatorinnen rascher zur Um-
setzung gelangen konnten (Tiroler Oberland,
Osttirol), kamen die meisten Lehrgange in der
zweiten Jahreshalfte 2011 zustande. Die Tat-
sache, dass es in zwei Projektregionen zu einer
Zweitauflage des Lehrgangs gekommen ist, zeugt
von der Qualitat, wie auch der Notwendigkeit
des NaMaR-Angebots.

Ehrenamtliches Engagement ist primar weib-
lich: Die Tatsache, dass Lehrgangsteilnehme-
rinnen primar weiblich sind, bestatigt einmal
mehr bereits gewonnene Erkenntnisse: Pflege-
und Betreuungstatigkeit, insbesondere, wenn es
sich um ehrenamtliche Arbeit handelt, wird
aufgrund eines nach wie vor vorhandenen
traditionellen geschlechtsspezifischen Rollenver-
standnisses vor allem von Frauen geleistet. Es
gilt weiterhin zu Uberlegen, in welcher Form
starker auch Manner als Ehrenamtliche fur
Begleitarbeit angesprochen werden konnen.

Das Lehrgangs-Setting ist wirkungsvoll - Anre-
gungen und Wiinsche sollten beriicksichtigt
werden: Die liberwiegend als hoch bewertete
Qualitat der Lehrgange lasst folgenden Schluss
zu: Curriculum und Methoden stellen ein wir-
kungsvolles ,,Setting* dar, um die Ausbildung von
ehrenamtlich Tatigen fur die Begleitung
pflegender Angehoriger zu gewahrleisten. Beim
Lehrgangs-Setting  ist  grundsatzlich kein
Anderungsbedarf gegeben. Allerdings erscheint
es sinnvoll, noch mehr praktische Beispiele
einzubauen. Dies vor allem im Hinblick auf die
Auseinandersetzung mit dem Einstieg in die
ehrenamtliche Praxis, der fur ehrenamtlich Tati-
ge mit groBen Herausforderungen verbunden ist.

Lehrgange sind in verdichteten kleinregionalen
Raumen leichter umsetzbar: Die Form des
NaMaR-Angebots sowie die Bewerbung und
Zielgruppenarbeit ist vor allem auf
kleinstadtische und dorfliche Rahmenbedingun-
gen ausgerichtet. Die Umsetzung der Lehrgange
und der Aufbau von Ehrenamtlichen-Gruppen
lassen sich in verdichteten Zonen einfacher reali-
sieren - rund um Bezirkszentren, wo Gemeinden



naher aneinander liegen und vorhandene Netz-
werke raumlich leichter organisiert werden kon-
nen.

Dariiber hinaus liegt die Vermutung nahe, dass in
peripher gelegenen landlichen Regionen sowohl
aufgrund des hohen zeitlichen und verkehrs-
technischen Aufwands als auch aufgrund vorhan-
dener sozialer Rahmenbedingungen (Tabus,
Angste bei den pflegenden Angehorigen usw.)
Lehrgange schwieriger umzusetzen sind. Umso
hoher ist es zu bewerten, dass es insbesondere
im Tiroler Oberland und in Osttirol trotz der
verkehrsgeografischen Randlage mancher Ge-
meinden gelungen ist, das Angebot von NaMaR
gut zu verankern, wie die jeweiligen zwei
Kursdurchgange und auch die konstante Arbeit
der Ehrenamtlichen-Gruppen beweisen.

Warum die Akquise von Ehrenamtlichen in Inns-
bruck schwieriger war, konnte einerseits mit den
dortigen Rahmenbedingungen (Sozialstruktur,
Nachfrage, vorhandene Angebote) erklart werden,
aber auch mit der Herausforderung, zielge-
richtete und wirkungsvolle Bewerbung und
Offentlichkeitsarbeit in einem bereits von ver-
schiedensten Angeboten bedienten Feld zu
betreiben. Fur diesen Fall ist es sinnvoll, die Er-
fahrungen und vor allem die Strategien zu reflek-
tieren.

Lehrgangsdurchfiihrung aus einer Hand ist
geeigneter: In der Umsetzung der Lehrgange
erweist sich die inhaltliche Gestaltung ,,aus einer
Hand“ als geeigneter, da effizienter.

Wichtigste Ergebnisse

e Lehrgange sind ein voller Erfolg: 13
Lehrgange mit 141 Teilnehmenden

e Hohe Qualitat der Lehrgange

e Lehrgange sind wirkungsvoll, Anregungen und
Wiinsche sollten fur zukunftige Planung
berucksichtigt werden




Einstieg in die ehrenamtliche Begleitung pflegender Angehoriger

Ehrenamtlichen-Gruppen als Basis

Uberall sind Ehrenamtlichen-Gruppen
entstanden

Nach Abschluss der Lehrgange wurden in allen
Fallen - und mit den allermeisten Teilnehmerin-
nen - Nachfolgetreffen initiiert und in der Folge
Ehrenamtlichen-Gruppen aufgebaut, mit im
Durchschnitt ein- bis zweimonatlichen Treffen:
so bis Juni 2012 im Pinzgau, Pongau, Tennengau,
Otztal, Osttirol, Innsbruck, Tiroler Oberland und
im Raum Worgl.

1 Obne Gruppe wiirde sich das alles verlieren.
(Leilnebmerin Ebrenamtlichen-Gruppe Pinzgan)

Die Bedeutung der Ehrenamtlichen-Gruppen
als Riickhalt, Lernort und Treffpunkt

Die Gruppentreffen der Ehrenamtlichen haben
dabei eine groBe Bedeutung. Nach Aussagen der
befragten Teilnehmenden bilden diese Rahmen
und Grundlage fur die ehrenamtliche Begleitung:
als emotionaler Ruckhalt und als Austausch-, Re-
flexions- und Lernmaglichkeit.

\Der Erfabrungsanstansch
zs5t gang, wichtig. “ (Teilnehmerin
Ebrenamtlichen-Gruppen Osttirol)

wleh hab in der Gruppe soviel dazn gelernt,
viel jiber Demenz; gelernt. * (Teilnehmerin
Ebhrenamtlichen-Gruppe Oberland)

Die Hailfte der befragten Ehrenamtlichen hat
bereits Begleitpraxis

Hinsichtlich der Begleitung von pflegenden Ange-
horigen konnten einige Ehrenamtlichen-Gruppen
im Erhebungszeitraum bereits erste Erfahrungen
sammeln. Dies betrifft die Modellregionen in
Osttirol, im Tiroler Oberland, Otztal sowie im
Pinzgau und Pongau. Laut Fragebogenerhebung
hatten ca. 50% der Befragten erste Kontakte und
Begleiterfahrungen mit pflegenden Angehorigen.

Zugang zu pflegenden Angehorigen -
Formen der Begleitung

Zwischen ,,Streetwork“ und ,,Hausbesuch*

Laut Erhebung bei Ehrenamtlichen findet Begleit-
tatigkeit zu 52% ,,zuhause® bei den pflegenden
Angehorigen statt; 28% gaben offentliche Orte an,
16% fuhrten Telefongesprache. Dabei gibt es
groBe Unterschiede zwischen Salzburg und Tirol:
Wahrend in Salzburg die Begleitung haupt-
sachlich im offentlichen Raum (40%) geschieht,
wird diese in Tirol primar zuhause geleistet (73%).

Die Begleitung pflegender Angehoriger findet
tendenziell nicht in einem schematischen
Rahmen eines ,offiziellen“ Hausbesuchs mit ei-
ner ,klaren“ Rolle von Ehrenamtlichen sowie
einer ,klaren“ Erwartungshaltung seitens pfle-
gender Angehoriger statt.

oIm Alltagsleben entstehen Gespriiche, aber nicht mit
dem Selbstverstandnis “ich bin pflegende Angehorige’.
Ich werde von Betroffenen einfach zu bestimmten
Problemen angesprochen und ich sage ihnen, was ste
machen konnen. Aber alles findet
quasi im Alltag statt.* (Teilnehmerin
Ebhrenamtlichen-Gruppe Pinzgan)



Vielmehr gibt es eine Bandbreite von Kontakten,
Begegnungen und Unterstlitzungsleistungen zwi-
schen ,informeller* Begleitung in der Offent-
lichkeit (,,Streetwork®) und ,,Hausbesuchen,
auch abhangig vom personlichen Zugang der
ehrenamtlich Tatigen.

WStreetworker, fiir mich ist es das. Auf der Strafse

treffe ich wirklich die meisten Leute, da haben sich

schon viele Gespriche entwickelt.* (Teilnehmerin
Ebrenamtlichen-Gruppe Oberland)

Es ist wichtig, bei ihr (Anm. der pflegenden
Angehirigen) zu sein, ihr diese Unterstiitzung zu geben,
dass ich m Zimmer (Anm. der 2u pflegenden Person)
bin und sie in dieser Zeit hinaus kann. * (Leilnebmerin
Ebhrenamtlichen-Gruppe Oberland)

Zugang zu pflegenden Angehdrigen als
besondere Herausforderung

Erste Erfahrungen zeigen, dass der Zugang zu
pflegenden Angehorigen fur viele Ehrenamtliche
eine Herausforderung darstellt.

wEigentlich sollte die Begleitung anonym sein. Eigentlich
sollte es so ablaufen, dass dich niemand bemerkt. Die
Angehirigen wollen sich nicht eingesteben, dass se
Hilfe branchen.* (Teilnehmer
Ebhrenamtlichen-Gruppe Oberland)

Meistens melden sie sich erst dann, wenn sie nicht
mebr kdnnen, wenn der Leidensdruck zu hoch geworden
15t und sie nicht mebr anskommen.* (Teilnebmerin
Ebrenamtlichen- Gruppe Osttirol)

Die Kontaktaufnahme von Ehrenamtlichen ist von
viel Eigeninitiative und Kreativitat abhangig. So
gibt es beispielsweise im Pinzgau die Initiative
»Angehorigen-Café“, gestaltet als Treffen, bei
dem interessierte pflegende Angehorige liber das
Angebot von NaMaR informiert werden.

Miteinander reden und Zuhoren von
Ehrenamtlichen als besonders wichtig erachtet

Die Erfahrungen von Flachgauer Ehrenamtlichen
zeigen, dass das NaMaR-Angebot in der Praxis
umsetzbar ist. Laut den befragten Ehrenamt-
lichen sind ,,miteinander Reden und Zuhoren“,
die ,Unterstutzung bei Problemen und Kri-
sen“ sowie ,Informieren und Beraten®“ im Rah-
men der Begleitung besonders wichtig.

wZuhoren, u ermaglichen, dass jemand Zeit fiir sich

findet, Anteilnabme iiben, 1ob und Anerkennung

vermitteln, zu verstehen geben, dass da noch jemand
2st.“ (Leilnehmerin Ebrenamtlichen-Gruppe Oberland)

Hauptséchlich reden, reden, reden. 1 ersuchen, im
Gesprich zu bleiben. Wenn die Leute 1 ertranen haben,
kommen Sachen daber, dass man staunt.
(Leilnehmerin Ebrenamtlichen-Gruppe Oberland)

Zugang zu pflegenden Angehorigen findet auf
vielfaltige Weise statt

Der Zugang von ehrenamtlich Tatigen zu
pflegenden Angehorigen findet auf vielfaltige
Weise statt. Nach den befragten Ehrenamtlichen
geschieht dieser zu einem Drittel uber das
personliche Umfeld und zu 17% Uber Hilfsdienste.

Ehrenamtliche schatzen die Wirkung ihrer
Begleittatigkeit als positiv ein

So gut wie alle ehrenamtlich Tatigen schatzen
laut Befragung die Wirkung ihrer Begleitungs-
tatigkeit als sehr positiv ein, wobei ,,Entlastung
in gefuhlsmaBiger Hinsicht“, ,Ermutigung® und
»Wertschatzung® besonders hervorgehoben wer-
den.



wJa, ich habe sie froblicher erlebt, rubiger,
sie wirkt berubigt.  (Leilnebmerin
Ebrenamtlichen-Gruppe Oberland)

,Sie ist weinend gekommen und ist lachend gegangen,
das ist das Schinste, was passieren kann.

(Leilnehmerin Ebrenamtlichen-Gruppe Oberland)

Die Perspektive pflegender Angehoriger

Pflegende Angehorige sind erreichbar

Pflegende Angehorige sind, so zeigt es auch die
Struktur der Befragten, mehrheitlich Frauen,
zwischen ca. 50 und 75 Jahre alt und in ihrer
Rolle uUiberwiegend als weibliche Partner oder als
Tochter tatig. Sie kennen das NaMaR-Angebot aus
verschiedenen Quellen: von ihrem personlichen
Umfeld, aus den lokalen Medien oder auch von
den Begleiterlnnen selbst. Pflegende Angehorige
sind durchaus erreichbar, wie die Hinweise auf
Fotos von Ehrenamtlichen, auf Auftritte bei
Veranstaltungen zeigen. Vertrauensbildend ist
vor allem, wenn Begleitung fur die pflegenden
Angehorigen ein ,,Gesicht“ erhalt.

wLch habe den Bericht in der Zeitung gelesen, die
Begleiterinnen waren mit Foto abgebildet, das war super,
das war ein wobliges Gefiibl fiir mich. Das Gefiihl, da
kannst du fragen, da ist jemand da fiir dich.
(Interview pflegende Angehirige Oberland)

Unterstiitzungsbedarf wird nicht ,,selbstver-
standlich“ artikuliert

Die Ergebnisse der Interviews mit pflegenden
Angehorigen ergeben einen groBen Unter-
stutzungsbedarf. Allerdings wird dieser Bedarf
nicht ,,selbstverstandlich® artikuliert, sei es auf-
grund von Angsten, Schamgefiihlen oder schlech-
tem Gewissen.

s Luerst war ich skeptisch, da kommt eine fremde Frau,
'was soll das'? Wieso macht das eine fremde Person,
habe ich mich gefragt. Wie kann man so etwas freiwillig
machen, ich habe nie etwas freiwillig gemacht.
Uberseugt hat mich dann, dass Fran E. von meiner
Fran angenommen wurde.” (Interview pflegender
Angehoriger Oberland)

Begleitung tragt zur Verbesserung der Lebens-
situation bei

Laut den Ergebnissen der Erhebungen unter pfle-
genden Angehorigen tragt die Begleitung zu einer
Verbesserung ihrer Lebenssituation bei.

wEinfach freier. Freier, man muss das einfach leben. Es
ist einfach jemand da. Es gibt Gespriche, es gibt
Ratschldge, jemand ruft an, da ist einfach jemand fiir
mich da. Es ist das Bewusstsein, du bist nicht allein, dn
kannst dich mitteilen. Das ist einfach Gold
wert.“ (Interview pflegende Angehorige Oberland)

Eigentlich kunnt mei Dirnd] wiedamoi auf Kur
Jfoabrn, we es gebt ma jo jett eb so guat, wie se so vii
Leit um mi sorign.

WJetzt warst scho lang niema da.
WSchon, dass Du gekommen bist.
wDe Maria, de is nur fiir mi do. "

(Leilnehmerlnnen eines MiA-Gruppentreffen im
Flachgan zitieren pflegende Angebirige)



Die Fragen nach der Wirkung der Begleitung im
Hinblick auf ,positive Wirkung auf meine
Situation“, eine ,Verbesserung und Stabilisie-
rung der hduslichen Pflegesituation® sowie die
»Verbesserung des korperlichen und seelischen
Wohlbefindens“ wurde von den Befragten mit
deutlicher Mehrheit mit der hochsten Zustim-
mung belegt. Das Angebot zu Gesprachen wird
als hochst positiv eingeschatzt.

WLeh kenne alles, alle Anzeichen, das war so schlimm
bei mir. (...) Ich merke das anch gesundheitlich (... ).
Ich schlafe jetzt wieder gut . Friiber habe ich nicht
geschlafen, hatte Panikattacken, das ist die Angst vor
der Angst. Was da geschaffen worden ist — das ist ein
Wabnsinn.* (Interview pflegende Angehirige Osttirol)

wAm Ende der Krdffte kann man nicht mebr schlafen,
monatelang. Dann sind bei mir fiirchterliche Alptranme
gekommen. Da war ein Rad ober mir, das bat Sand
siber mich ausgestrent, das war tagtiglich, da hat sich
das Burn-out angekiindigt. Deshalb gebt es mir anch
besser, ich bin ausgeglichen, ich lasse den Kopf nicht
mehr hingen, anch psychisch. Ich bin psychisch sebr
stabil geworden. * (Interview pflegende
Angebirige Osttirol)

Schlussfolgerungen des Evaluationsteams

Ehrenamtlichen-Gruppen als wichtige Basis fiir
individuelle Begleittatigkeit: NaMaR ist mit dem
Aufbau lokaler Netzwerke ein wichtiges Ziel ge-
lungen. Die Ehrenamtlichen-Gruppen bilden die
Basis, die individuelle Begleitung in erwarteter
Qualitat und Kontinuitat uUberhaupt erst
ermoglicht: Sie schaffen einen neuen sozialen
Raum und Offentlichkeit fiir die Bediirfnisse pfle-
gender Angehoriger. Sie schaffen einen
emotionalen Rickhalt fur die Mitglieder und star-
ken sie in ihren Aktivitaten, sie bieten Moglich-
keit fur Austausch, Lernen und Reflexion. Und sie
schaffen eine Treffpunktmoglichkeit fur Interes-
sierte, Begleiterlnnen und pflegende Angehorige
einer Kleinregion.

Aus der Vielfalt an Erfahrungen in der
Begleitung gemeinsam lernen

e In den meisten Fallen stellt der Einstieg in
die Praxis der ehrenamtlichen Begleitung,
vor allem die Kontaktaufnahme mit pflegen-
den Angehorigen, eine besondere Heraus-
forderung dar. Diese Phase ist von Unsicher-
heit gepragt. Manche tun sich schwer,
Zugang zu pflegenden Angehorigen zu finden.
Vor allem scheint ein ,,informeller Einstieg
eine Rolle zu spielen, wenn traditionelle
Rollenbilder eine Schwelle fiir die Annahme
von ,,fremder* ehrenamtlicher Unterstiitzung
bilden, oder Ehrenamtliche in der Lage sind,
sehr flexibel zu agieren.

e Die Vielfalt von Kontakten und Begegnungen
- von ,Street-Work“ bis zum offiziellen
Hausbesuch in Kombination mit einem
Besuchsdienst - hat auch mit den
unterschiedlichen Zugangen der Ehren-
amtlichen zu tun. So gibt es zum Beispiel
Pensionistinnen mit mehr Zeit oder
Berufstatige, die im Rahmen ihrer Arbeit
Gesprache fuhren, zum Teil auch in Verbin-
dung mit ihrer Tatigkeit in Sozial- und
Gesundheitsdiensten. Insgesamt muss von
einem ,,flexiblen“ Modell der Begleitung ge-
sprochen werden, welches unterschiedliche
Zugange, Formen und Intensitaten umfas-
sen kann.



Vor dem Hintergrund der bisherigen Erfahrungen
geht es darum, den Einstieg in die Praxis durch
Erfahrungsaustausch und Gruppenriickhalt zu
unterstutzen. Wichtig wird sein, dass Ehren-
amtliche lernen konnen, mit Widersprichen, Ab-
lehnung und Spannungsfeldern beim Kontakt mit
pflegenden Angehorigen und ihren Familien um-
zugehen.

Positive gesundheitsforderliche Wirkung von
pflegenden Angehorigen bestatigt: Die Ergeb-
nisse der Erhebungen im Rahmen des Projekts
NaMaR weisen auf eine gesundheitsforderliche
Wirkung des Begleitangebots hin. Von Seiten der
pflegenden Angehorigen wird im Besonderen eine
Verbesserung ihrer psycho-physischen Situation
konstatiert.

Wichtigste Ergebnisse

e |n allen Fallen wurden nach Lehrgangsab-
schluss Ehrenamtlichen-Gruppen aufgebaut.

e Ehrenamtlichen-Gruppen haben eine enorme
Bedeutung als Rickhalt und Lernort.

e 50% der Teilnehmerlnnen der NaMaR-
Lehrgange haben bereits erste Erfahrungen
mit pflegenden Angehorigen.

o Der Zugang zu pflegenden Angehorigen stellt
eine besondere Herausforderung dar.

e Es gibt eine Bandbreite an Kontakten, Be-
gegnungen und Unterstutzung. Der Zugang zu
pflegenden Angehorigen erfolgt auf unter-
schiedliche Weise.

o Wichtig ist es fur die Zukunft, aus der
Vielfalt an Erfahrungen in der Begleitung
gemeinsam zu lernen.

e Von pflegenden Angehorigen wird eine
gesundheitsforderliche Wirkung des
Begleitangebots von NaMaR bestatigt.
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Perspektiven von NaMaR fiir die
weitere Umsetzung

Mit dem Projekt NaMaR wurde Neuland betre-
ten. Im Sinne einer ,sozialen Innovation“ wur-
de eine wichtige Aufbauarbeit geleistet. Es
handelt sich um eine Leistung, die nicht nur
fiir pflegende Angehorige eine Unterstiitzung
und Entlastung bietet, sondern fiir den
zukiinftigen sozialen Zusammenhalt und die
Lebensqualitat in Gemeinden von enormer
Bedeutung ist.

Eine nachhaltige Absicherung der geleisteten
Aufbauarbeit von NaMaR erfordert

e die Aufrechterhaltung eines MindestmaRes an
professioneller (finanzierter) Betreuung und
Koordination zur Sicherung der Ehrenamtli-
chen-Gruppen;

e die Sicherung von Reflexion und Qualifi-
zierung, gemeinsames Lernen flr die Weiter-
entwicklung der Begleitungstatigkeit;

e Sensibilisierung und Qualifizierung Ehrenamt-
licher fur wichtige Themen und Herausforde-
rungen (zum Beispiel Demenz);

e die Ermoglichung weiterer Lehrgange;

e die Fortfiihrung von Offentlichkeitsarbeit und
Lobbying.

Vor dem Hintergrund der genannten Anforderun-
gen sieht das Evaluierungsteam die Notwendig-
keit, Aufgaben der Implementierung, Weiterent-
wicklung und Verankerung im Rahmen eines wie
immer gearteten Folgeprojekts zu bindeln.
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