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Einleitung

Der FGO Endbericht ist als Abschluss und Evaluierungsbericht verfasst. Dies
bedeutet, dass die Phasenergebnisse 1-3 des VERBUND Konzernprojekts ,Fit &
Gesund im VERBUND* und deren Ziele zu Beginn beschrieben werden.
AnschlieBend verschafft der Bericht einen Uberblick tiber die MaBnahmen und
Aktionen des Projekts im Jahr 2010.

2 Darstellung und Kurzbeschreibung des VERBUND Gesamtprojekts ,Fit & Gesund

2.1

im VERBUND*

Der langfristige Erfolg des Unternehmens VERBUND hé&ngt wesentlich von der
Einsatzfreude und Leistungsfahigkeit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab.

Zielsetzungen des Projekts

Grundsatzlich ist die Zielsetzung des Projekts, das Bewusstsein fiir die
Wichtigkeit von Fitness und Gesundheit auf Ebene der einzelnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie auf Ebene der Fihrung und der
Gesamtorganisation zu erhéhen.

1. Verhaltenspravention

» Der Wissensstand der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu den Themen
Erndhrung, Bewegung, Stressmanagement und Rauchen soll erhéht werden.

» Das Gesundheitsverhalten soll gesteigert werden.

2. Verhéltnispravention

+ Die bestehenden Strukturen sollen so verandert werden, dass gesunde
Ernahrung einfacher méglich wird.



» Die bestehenden Strukturen sollen so verandert werden, dass Bewegung und
Sportverhalten einfacher méglich werden.

* Die bestehenden Strukturen sollen so verandert werden, dass das individuelle
Stressmanagement unterstitzt wird.

» Die bestehenden Strukturen sollen so verandert werden, dass Schadigungen
durch Tabakrauch minimiert werden.

3. Capacity Building

» Fidhrungskréfte sollen unterstiitzt werden, ihre Rolle bzgl. der Gesundheit ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auszufillen.

« Es sollen unternehmensinterne Strukturen und Verantwortlichkeiten
geschaffen bzw. verstdrkt werden, die betriebliche Gesundheitsférderung
nach Projektende weiterfiihren.



3 Projektergebnisse in den drei Phasen des Projekts

3.1

3.2

Ergebnisse der Projektphase 1 - ANALYSEPHASE - (2008)

Konkret wurde in Phase 1 folgendes erreicht und umgesetzt:

Organisation und Durchfiihrung der UNIQA Truck Tour. Rund ein Drittel der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter absolvierten erfolgreich die FitnessstraBBe
und erhielten persénliche  Auswertungen. Zuséatzlich wurden
gesellschaftsspezifische Profile zum Fitnessstatus der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erarbeitet.

Eine Gesundheitsbefragung wurde im Zusammenhang mit der allgemeinen
Mitarbeiterlnnen-Zufriedenheitsanalyse  durchgefiihrt.  Ergebnisse  und
MaBnahmen wurden abgeleitet und sind in die weiteren MaBnahmen und
Projekte eingeflossen. Der Human Work Index (HWI) 2008 des Konzerns
liegt vor.

Funf Gesundheitszirkel wurden organisiert und durchgeflhrt. Ergebnisse und
MaBnahmen wurden daraus abgeleitet und fir konzernweite bzw.
gesellschaftsrelevante Projekte aufbereitet.

Die abgeleiteten Ergebnisse und MaBnahmen, sowie die gewonnenen
Informationen wurden zusammengefuhrt (MaBnahmenmatrix) und im
Gesundheitsbericht 2008 ausgewertet.

Ein Gesundheitsprogramm wurde erarbeitet und allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern flr die nachste Projektphase 2009 zur Verfligung gestellt.

Ergebnisse der Projektphase 2 - UMSETZUNGSPHASE | - (2009)

Aufbauend auf den Evaluierungsergebnissen der Analysephase wurde in Phase
2 folgendes erreicht und umgesetzt:

Ein Gesundheitsprogramm fir alle spezifizierte Zielgruppen wurde
konzernweit detailliert entwickelt und kontinuierlich {ber 2009 verteilt
umgesetzt.

Die konzerninternen Strukturen und Prozesse fir die Etablierung eines
nachhaltigen,  betrieblichen  Gesundheitsmanagements und dessen
Finanzierung wurden konzeptionell geschaffen. Eine Richtlinie fir einen



3.3

Konzern-Gesundheitsbeauftragten ~ und  Ansprechpersonen in  den
Gesellschaften wurde in Abstimmung entwickelt und liegt vor.

- Individuelle Gesundheitsangebote (Vital-Coachings) wurden konzernweit in

Abstimmung mit dem Betriebsarztlichen Dienst organisiert und umgesetzt.

- Alle MaBnahmen aus der Analysephase, die im Gesundheitsbericht erarbeitet
wurden (MaBnahmenmatrix 2008) und das Gesundheitsprojekt direkt betrafen,
wurden umgesetzt.

- Weitere MaBnahmen und Aktionen wurden generiert, innerhalb der
Projektstruktur abgestimmt und umgesetzt.

Ergebnisse der Projektphase 3 - UMSETZUNGSPHASE Il und
EVALUIERUNGSPHASE - (2010)

Konkret wurde in Phase 3 folgendes erreicht und umgesetzt:

- Ein neuerliches Gesundheitsprogramm wurde fir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter konzernweit entwickelt und umgesetzt.

- Eine wiederholte Aktion der individuellen Gesundheitsangebote (Vital-
Coachings) wurden organisiert und konzernweit umgesetzt.

- Eine Gesundheitsbefragung wurde nach zwei Jahren erneut initiiert,
organisiert und umgesetzt. Aus den Ergebnissen wurden Handlungsfelder fir
die Gesellschaften abgeleitet bzw. for das nachfolgende
Gesundheitsmanagement in der Linienorganisation entwickelt.

- Die Richtlinie flir das betriebliche Gesundheitsmanagement bei VERBUND
wurde genehmigt und die neue Gesundheitsmanagement Organisation vorab
definiert. Die Funktion der Konzern-Gesundheitsbeauftragten wurde installiert
und Ansprechpersonen flr die Gesellschaften ausgeschrieben.

- Weitere bewahrte MaBnahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements
bei VERBUND wurden laufend organisiert und umgesetzt.



4 Umsetzungsphase Il und Evaluierung im Detail

41

Die letzte Phase des Projekts (Phase 3) beinhaltet einen starken Umsetzungsteil
sowie die planmaBige Evaluierung durch eine erneute Gesundheitsbefragung
(inklusive der Ermittlung des Human Work Index fir VERBUND). Der
Umsetzungsteil gliedert sich in ein Bildungsprogramm/Gesundheit, das unter der
internen Bezeichnung ,Gesundheitsprogramm® geflihrt wird sowie weiterfiihrende
Aktivitaten und MaBnahmen zum Thema Gesundheit und Fitness.

Gesundheitsprogramm 2010

Das Gesundheitsprogramm wurde bereits 2009 sehr umfangreich aufgesetzt und
konzernweit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern angeboten. Es wurde 2010
weitergefuhrt und teilweise ausgebaut; so beinhaltete es 2010 erstmals auch
Angebote fiir VERBUND-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland.

Das Projektteam hat intensive Gesprache mit den Betriebsraten aufgenommen,
um die Akzeptanz flr das Projekt zu gewéhrleisten (Zielsetzung des Projekis,
Anonymitat, etc.).

Uberblick liber Seminare, Workshops und Vortrage:
Arbeiten im Gleichgewicht: Stress erfolgreich bewiltigen — Workshop

Erfolgreicher Umgang mit Belastungen bedeutet nicht, ein mdglichst
anforderungsarmes Leben zu flihren, sondern eine ausgewogene Balance
zwischen Arbeit und Freizeit zu erreichen. Das zweitagige Training wendet sich
an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die lernen wollen, mit ihren Belastungen
gelassener und sicherer umzugehen.

Aktives Muskelcoaching - Im Biiro, beim Sport und in der Freizeit -
Workshop

In diesem Workshop ist man der Frage nachgegangen, ob der Koérper jedes
einzelnen Uberhaupt bereit ist, die Bewegungen, die man ihm taglich zumutet,
auszuhalten? Richtige koérperliche Bewegungen im Alltag (Sitzhaltung,
Bewegungstraining im sportlichen Bereich, etc.) sind nicht nur eine Frage der
Technik, sondern vor allem eine Frage des muskularen Gleichgewichts.
Muskeltechnik kann man daher nur dann schmerz- und verletzungsfrei einsetzen,
wenn der Kérper in Balance ist.
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»Bewegung — das Wundermittel des 3. Jahrtausends“ — ein Aktivworkshop

Ziel dieses Aktivworkshops ist die sofortige Anwendung und Umsetzung von
Bewegungstipps. Dazu gibt es die besten Empfehlungen rund um ihr
personliches Gesundheits-Optimalprogramm. Dieser Workshop ist geeignet fiir
Bewegungserfahrene und Bewegungseinsteiger, fir solche die durch Bewegung
abnehmen wollen, etwas fiir lhren Ricken tun missen oder ihren stressigen
Alltag durch Bewegung entschleunigen méchten. Und flr alle die einfach wieder
mehr SpaB im Leben durch regelméaBige Bewegung erfahren méchten.

Schluss mit dem Rauchen - Vortrag

Als wesentliche Voraussetzung zur Teilnahme an diesem Vortrag war der
Wunsch, wirklich mit dem Rauchen aufhéren zu wollen. In diesem Vortrag
werden die negativen Folgen des Rauchens sowie die hohen
Gesundheitsrisiken, die Abhangigkeit, die Kosten oder die verminderte
kérperliche Leistungsfahigkeit — welche unangenehmen Konsequenzen des
Rauchens haben — in den Mittelpunkt gerlckt. Dieser Vortrag hilft, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf ein gesundes und genussreiches Leben
ohne Zigarette vorzubereiten.

Endlich rauchfrei: Spezial-Workshop

Ein neuer und innovativer Ansatz zu einem rauchfreien Leben. Einzige
Voraussetzung ist, dass die einzelne Mitarbeiterin bzw. der einzelne Mitarbeiter
wirklich mit dem Rauchen aufhéren will.

Energietankstelle - Impulsvortrag

Dieser Vortrag stellt einen ersten Kontakt mit dem Thema des eigenen
Energiehaushalts her. Es werden Anhaltspunkte und Tipps gegeben, die dann in
einem weiterfihrenden Workshop vertieft werden kdnnen. Dabei werden
Themenbereiche, wie Essen und Trinken, Bewegung fir Muskeln, Gehirn und
Nerven und Stress angesprochen.

Energietankstelle | - Basis Workshop

Ziel dieses Workshops ist das Kennenlernen von wirkungsvollen Mdglichkeiten
fir Stress-Abbau und Balance-Aufbau. Dazu werden u.a. das persénliche
Ressourcenmanagement zur Bewaltigung der taglichen Belastungen verbessert,
Stressmuster erkannt und Handlungsalternativen erarbeitet.
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Energietankstelle Il ,,Coach Dich gesund” - Workshop

Ziel dieses Aufbauworkshops ist das Gelernte zu festigen und Neues
dazuzulernen.

Heben - Tragen - Hantieren mit schweren Lasten - aktives Muskelcoaching -
Seminar

Ziel dieses Seminars ist das Erlernen bzw. Verbessern von riickenfreundlichem
Heben, Tragen und Hantieren.

Dieses Seminar besteht aus einem theoretischen (Einflhrung in die Anatomie,
Belastungen beim Heben, Demonstration von Hebetechniken und richtiges
Tragen und Hantieren von Lasten) und einem praktischen Teil (Hebeparcours
etc.).

Kérper in Balance - Vortrag

In diesem Vortrag werden einfache Tipps und Tricks vermittelt, die durch leichte
Anwendbarkeit Uberzeugen und im taglichen Leben einfach umzusetzen sind.
Die vorgestellten Ubungen sind ein einfaches Instrument, die Nerven und Organe
der Muskeln zu mobilisieren.

Osteoporose - Vorbeugung und innovative Therapien - Vortrag

Tun Sie jetzt etwas fiir sich und Ihre Gesundheit und erfahren Sie in diesem
zweistlindigen Vortrag alles lber Osteoporose. Ein Thema fur Jung und Alt. Es
werden den Fragen, ab wann Osteoporose vorliegt genauso nachgegangen, wie
auch ab wann das Gleichgewicht des gesamten Knochenbaus gestort ist.
Ausreichend Bewegung im Kindesalter ist die beste Osteoporosepravention.
Jedoch mit ein wenig Disziplin kann diese Erkrankung von jedem Einzelnen
gestoppt bzw. im Vorfeld sogar verhindert werden.

Ismakogie

Ismakogie ist ein mentales Bewegungstraining fir den ganzen Ko&rper zur
Belebung der Muskeln und Starkung der aufrechten Wirbelsaule. Nicht Gerate
oder Maschinen, sondern vom Kopf - ganz speziell vom Gehirn gesteuert -
aktivieren Sie die Muskeln in lhrem Ricken, Nacken, Wirbelsédule, Becken und
Beckenboden, Schultern, Hande, Finger, Beine, Knie, FliBe sowie im Kopf- und
Gesichtsbereich.
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Vortrag lber die Refluxkrankheit GERD

Auf Initiative von Univ.-Prof. Dr. Franz Martin Riegler von der Wiener
Universitatsklinik fir Chirurgie, Laboratorium flr chirurgische Funktionsdiagnostik
wurde 2008 das ,GERD Center of Excellence” gegriindet. Dies ist eine
interdisziplindre Plattform fir das Management der Reflux-Krankheit und fir
Krebsvorsorge. Etwa 30 Prozent der Bevdlkerung leiden unter GERD bzw. der
gastro6sophagealen Refluxkrankheit, die im Volksmund h&ufig mit Sodbrennen
bezeichnet wird. Im schlimmsten Fall kann es auch zu Speiseréhrenkrebs
kommen, auf dessen Heilung sich das "GERD Center of Excellence" spezialisiert
hat. Derzeit gibt es in Osterreich jahrlich etwa 300 Falle von Speiserdhrenkrebs,
Tendenz steigend. Prof. Riegler wurde eingeladen Uber diese Krankheit zu
berichten und Handlungsanweisungen flr erste mégliche Symptome zu geben.

Spezialtraining fiir Bereitschaft- und Schichtarbeiter - Seminar

Ziel dieses Spezialtrainings ist, gesundheitliche Probleme, die durch
Schichtarbeit bzw. Bereitschaftsdienst entstehen, zu erkennen und zuordnen
kénnen. Dieser Kurs versetzt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Lage,
Gegensteuerungsinstrumente und MaBnahmen sinnvoll anzuwenden und in den
Arbeitsalltag zu integrieren.

Stress- und Burnout Pravention: Engagement ja — Burnout nein! - Seminar

In diesem intensiven Basis-Seminar erlernt man das Verstehen des Phanomens
.Burnout* sowie Strategien zur Burnout-Pravention auf persénlicher und
betrieblicher Ebene zu erkennen, Wissen um die Zusammenh&nge und
Verstandnis fur Kérper- und mentale Prozesse und deren Beeinflussbarkeit. Es
wird vermittelt, wie mit Stress umzugehen ist und wie mit wenigen MaBnahmen
ein Stressabbau ermdglicht wird.
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Gesundheitsfordernde Aktivitaten und MaBnahmen auBerhalb des
Gesundheitsprogramms

Zusétzlich zum Gesundheitsprogramm wurden weiterflhrende
gesundheitsférdernde Aktivitdten und MaBnahmen organisiert und umgesetzt.

UNIQA Vital Truck in Téging

Im Zuge der Akquisition der VERBUND Innkraftwerke GmbH wurde das Projekt
oFit & Gesund im VERBUND® auch auf alle neuen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ausgeweitet. ErstmaBnahme war der Einsatz des UNIQA Vital Trucks
zur Analyse des Gesundheits- und Fitnesszustandes der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und wurde in Zusammenarbeit mit den Belegschaftsvertretern
organisiert.

Individuelle Vital Coachings 2010

Nachdem das Projekt bereits im Jahr 2008 einzelne Themenschwerpunkte im
Bereich Bewegung als Gruppenkurse initiiert hatte, hat sich das Projektteam
dazu entschlossen, individuelle Angebote fur drei spezifische Zielgruppen
anzubieten. Dieses MaBnahme wurde in Zusammenarbeit mit dem
Betriebséarztlichen Dienst und der UNIQA entwickelt. Zuséatzlich wurde ein
Kommunikationskonzept erarbeitet, um méglichst viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Konzern anzusprechen. Es wurde der ,Gesundheitspass”
entwickelt, der gleichzeitig Motivation und Evaluierungsmdglichkeit fir diese
MaBnahme war.

. . Individuelle Vital-Coachi
Mein Gesundheitspass |
| Gesunde Emihrung (inkl. Abnehmen)

FIT & GE: L Stresscoaching
Czi ientiertes B

Filr cine Terminvereinbarung kontaktieren Sie:

Hotline: 01/ 21 175-1585
(Mo-Fr 08:00-17:00 Uhr)

Ein vereinbarter Termin kann bis 2 Werktage
vorher abgesagt werden. Danach gilt er als
konsurmiert!

Ihr Vital-Coaching wird durch das Projekt

JFit & Gesund im Verbund” finanziert und hat
einen Wert von EUR 300,-, der fiir Sie
lohnsteuerfrei ist.

Nach i der C¢

Bestitigung der Termine

1. Einheit: Unterschrift Vital-Coach:

2. Einheit: Unterschrift Vital-Coach
3. Einheit: Unterschrift Vital-Coach:
4. Einheit: Unterschrift Vital-Coach:

5. Einhcit: Unterschrift Vital-Coach:

Unterschrift

lhr Feedback

Bitte fiillen Sie die folgenden Fragen aus. Alle
Thre Angaben werden villig anonym behandelt.
1. War der Vital-Coach kompetent und lieferte
siefer wertvolle Tipps und Anregungen?
[Ja _INein
2. Wurden Ihre Erwartungen in das individuelle
Vital-Coaching erfill?
[ Sehr _zufriedenstellend " maBig [Inicht
3. Sind dic Inhalte Ihres Coachings auch im
taglichen Leby bar?
[ Sehr ] zuf llend [ miBig [ Tnicht
4. Konnen Sie si len, auch privat weitere
Angebote in Anspruch zu nehmen?
Ja INein

5. Werden Sie das Angebot an Kolleglnnen weiter-
empfehlen?

[Ja “INein

6. Wollen Sie uns noch etwas sagen?

et Coachingeinhe
< geben Sie bitte Ihren Gesundheitspass bei
Nr. 012345 ~ Verbund Ihrem Betriebsarzt ab!

]

JFit & Gesund im VERBUND®“ ermdglichte in Zusammenarbeit mit

dem

Betriebsarztlichen Dienst von April bis Oktober 2009 diese individuellen Vital-
Coachings. Durch die Involvierung von UNIQA konnten die Coachings in ganz
Osterreich angeboten wurden. 300 der individuellen Coachings wurden 2009
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durch die Betriebsarzte und den AMD in ganz Osterreich ausgegeben, nachdem
in einem arztlichen Beratungsgespréch eine Freigabe erteilt wurde. Dabei wurde
alteren Kolleginnen und Kollegen der Vorrang eingerdumt und ein Schwerpunkt
auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den AuBenstellen gelegt.

Durch das positive Feedback bei den Abschlussgesprachen mit den
Betriebsarzten und der Telefonumfrage 2009 durch die UNIQA hat sich das
Projekt entschlossen, 2010 eine weitere Aktion zu starten. Diese Coachings
wurden jedoch nur flr neue Interessenten ausgegeben. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die bereits 2009 ein individuelles Vitalcoaching erhalten haben,
konnten kein weiteres Angebot in Anspruch nehmen.

Employee Assistance Program

Die Employee GmbH unterstiitzt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
VERBUND-Konzerns bei beruflichen und/oder privaten Problemen mit externen
Beratungsleistungen. Es wird ein Erstkontakt ermdglicht und versucht,
gemeinsam mit den Beraterinnen und Beratern Ldsungen zu finden bzw.
maogliche weitere Schritte einzuleiten.

Aus der Praxis zeigt sich, dass die potenziellen Problemthemen aus Beruf und
Alltag der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Erziehungsberatung, Uber
Schuldenpravention bis zu persénlichen Coachings zu arbeitsplatzspezifischen
Themenbereichen (Stressmanagement, Burnoutberatung, Sucht, etc.) reichen.

Ein unmittelbares, anonymes Coaching kann dazu fihren, schnellstméglich - mit
vollem Arbeitseinsatz - in den Berufsalltag zurtickzukehren. Diese Unterstiitzung
kann sowohl durch direkte persdnliche oder telefonische Beratung, als auch
durch praktische Hilfestellungen (beispielsweise bei der Betreuung von
pflegebedirftigen Familienmitgliedern etc.) von der ,Employee GmbH"
gewahrleistet werden.

Die Employee GmbH ist ein Unternehmen, deren Beratungsleistungen
(Einzelcoaching, Beratung, Mediation, Moderation) sowohl berufliche, als auch
private Problembereiche, wie beispielsweise Umstrukturierung, Konfliktanalyse,
Outplacement, Verdacht auf Burn Out, Verdacht auf Mobbing, Trennungs- und
Scheidungsberatung, Eldercare und Angehdérigenberatung, Trauerbegleitung,
Sucht etc. umfassen.

Die Beratung wird von speziell ausgebildeten Beraterinnen und Beratern
durchgefiihrt und erfolgen personlich an den Standorten Wien, Salzburg, Linz,
Graz, Innsbruck oder telefonisch.
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Das Angebot steht allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des VERBUND-
Konzerns zur Verfligung; dies unabhangig davon, wie oft diese
Beratungsleistungen in Anspruch genommen werden.
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In Zusammenarbeit mit dem Betriebsarztlichen Dienst wurde an einzelnen
Standorten von VERBUND ein Hautscreening fir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kostenlos zur Verfligung gestellt. Diese Untersuchung nimmt nur
wenige Minuten in Anspruch. In den meisten Féllen breitet sich ein Melanom
zuerst im oberflachlichen Hautniveau aus. In dieser Phase der
Melanomentstehung ist die Vorsorge und Friiherkennung von entscheidender
Bedeutung, da der Tumor erst nach einiger Zeit in die Tiefe wachst und in einem
spateren Stadium die Therapie problematischer ist

Kooperation mit GERD Center und weiteren Fachérzten

Aufgrund des Erfolges der Vortrage (beginnend im Herbst 2009) von Prof.
Riegler in der Konzernzentrale von VERBUND in Wien, wird vorerst weiterhin
eine Zusammenarbeit zwischen dem GERD Center und VERBUND bestehen
bleiben. Das Ziel dieser engen Zusammenarbeit soll eine verbesserte Kenntnis
der Kolleginnen und Kollegen im Hinblick auf die Bewusstseinsbildung,
Fruherkennung und Préavention im allgemeinen, internistischen und besonders im
chirurgischen Bereich (insb. Speiseréhrenkrebs) darstellen. Zusatzlich wurde
durch VERBUND die Méglichkeit eingeraumt, Fragestellungen durch einen Top-
Chirurgen in Zusammenarbeit mit dem Betriebsarztlichen Dienst zu besprechen,
um so eine Zweitmeinung einzuholen.

Thema Rauchen

2010 wurden zwei unterschiedliche Herangehensweisen zum Thema
Raucherentwdéhnung erprobt. Einerseits wurde in Wien eine
Vortragsveranstaltung durch einen renommierten Arzt durchgefiihrt, anderseits
ein  zweitagiger Intensivworkshop in einer der AuBenstellen. Der
Intensivworkshop ,Endlich Rauchfrei“ wurde wesentlich besser bewertet, da die
Nichtrauchererfolgsquote deutlich héher ausfiel und wird aus diesem Grund in
Zukunft weiter angeboten werden.

Fitness Center Kooperation

“Fit & Gesund im VERBUND” erméglicht eine Kooperation mit Fitness Centern in
Wien und an AuBenstellen. Im Rahmen dieser Kooperationen haben
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Méglichkeit, geleitete Kurse in Fitnessstudios
in Anspruch zu nehmen (Yoga, Bodywork, Rickenfit etc.).



4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11
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Balanceplatten

Als SofortmaBnahme nach der Aktion des Uniga Vital Trucks wurden an
einzelnen Standorten Balanceplatten zur Steigerung der Koordinationsfahigkeit
ausgegeben und aufgestellt. Diese wurden bei stark frequentierten
Bereichen/Platzen (beispielsweise bei Kopiergerdten im Blrogebaude)
aufgestellt und zu einem kurzen Training ,verfihren®. Vor allem in den Warten
(fir Nachtschichten) wurden diese Balanceplatten intensiv angefragt.

Aktion Stiegen steigen

Seit Mitte 2008 wird die Aktion ,Freiwillig Stiegen steigen* erfolgreich am
Standort der Hauptverwaltung in Wien jeden Mittwoch durchgefiihrt. Ein eigens
produziertes Plakat regt jeden Mittwoch dazu an, den Lift links liegen zu lassen
und die Stiegen zu benutzen.

Mitarbeiter trainieren Mitarbeiter

Es wurde dazu aufgerufen, dass einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (nach
Abklarung deren zusétzlichen Qualifikationen auf den einzelnen Bereichen)
Trainingsangebote fir Kolleginnen und Kollegen anbieten. Diese reichen von
Bodyworkout Gber Kundalini-Yoga bis zu mittelalterlichem Schwertkampf.

Unterstiitzung von Gruppenkursangeboten

Sowohl an den Standorten in Graz als auch in Ddirnrohr konnten mit
Unterstitzung der Arbeitnehmervertretung Gruppenkursangebote fiir die
Kolleginnen und Kollegen organisiert werden.



4.2.12 Unterstiitzung von Gesundenuntersuchungen

4.2.13

4.2.14
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2009 und 2010 konnten zusammen mit dem Betriebséarztlichen Dienst
Gesundenuntersuchungen in Wien angeboten werden. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter hatten die Mdoglichkeit, direkt am Arbeitsplatz einzelne
Untersuchungen durchflihren zu lassen.

Obstkorbe

Einzelne Tochtergesellschaften stellen Obstkdrbe fir ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zur Verfugung.

Kiicheninspektion

2010 konnte erfolgreich - in Zusammenarbeit mit dem Kichenchef in der
Hauptverwaltung in Wien - eine kritische Kucheninspektion durchgefiihrt werden.
Vor allem war das Projektteam auf der Suche nach kinstlichen
Geschmackverstarkern, Farbstoffen und Fertigprodukten. Die Inspektion startete
im Klchenbereich, ging Gber das Lager und endete schlieBlich im Wasch- und
Reinigungsbereich. Es konnten keine kinstlichen Geschmackverstarker
gefunden werden. Zusatzlich wurde die Mdoglichkeit geschaffen, dass
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter direkt und anonym Feedback zur Kiiche geben
kdnnen (Speiseplan, Qualitit der Speisen, Vielfalt, etc.). Dazu liegt der ,KUFE*“-
Zettel im Kantinenbereich auf (Kichenfeedback), der unmittelbar wahrend und
nach dem Besuch der Kantine in den vorgesehenen Postkasten geworfen
werden kann und regelmaBig vom Kichenteam als
QualitatssicherungsmaBnahme evaluiert wird.
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4.3

Ermittlung des Human Work Index (HWI) von VERBUND mittels erneuter
Gesundheitsbefragung 2010

Der HWI misst das Arbeitsvermdgen und informiert Uber das Humanvermégen
einer Belegschaft. Arbeitsvermdgen ist das Vermdgen seine Arbeit zu
bewaltigen, sie interessant zu finden und die Qualitdt der Zusammenarbeit zu
schatzen. Humanvermdgen ist das nachhaltige Vermdégen der Mitarbeiter zur Mit-
Arbeit an den strategischen Zielen.

Der Human Work Index ermdglicht eine Prognose Uber die Stabilitdt der
Belegschaft und ihre Produktivitat in den nachsten 5 Jahren.

Im HWI wird das Arbeitsvermégen durch 3 Dimensionen operationalisiert:
» Arbeitsbewailtigung
» Arbeitsinteresse

« Zusammen-Arbeit

Arbeitsinteresse Zusammen-Arbeit
o Erleben des Berufs als ¢ Erleben der Zusammenarbeit
Herausforderung, ... im Beruf
e Wunsch mit dem Beruf aufzuhéren e Forderung der persénlichen
« Lebenssituation Berufs-, Entwicklung im Betrieb
Privatleben e Einbeziehung in die
Unternehmensentwicklung
e Zufriedenheit mit derzeitiger
Arbeits- und Berufssituation
e Bewaltigung der sozialen
Anforderungen
Ich kann Ich will Ich darf

Detailfragen zu den Dimensionen

—_—

Prognose, Schlussfolgerungen & Handlungsfelder, die sich aus der Befragung ableiten

Abb. 3 Dimensionen des Arbeitsvermdgens, IBG
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Optimale Niveaus in diesen 3 Dimensionen bedeuten optimale Produktivitat im
Arbeitsprozess, die die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und das
Unternehmenswachstum férdert.

Er erlaubt Aussagen Uber die Nachhaltigkeit des Human- und Arbeitsvermdégens.
Damit liefert der HWI eine Bewertung des Humanvermdgens und der
Nachhaltigkeit der Ertragskraft einer Belegschaft in den néchsten Jahren. Der
HWI unterstiutzt als FUhrungsindikator die Unternehmens- und Personalfiihrung,
da Fuhrung darin besteht, Uberantwortete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Erflllung der Ziele zu befahigen, zu interessieren und abzustimmen. Der HWI
hilft FOhrungskraften Verbesserungen anzusetzen: durch Fdérderung von
Arbeitsféhigkeit, Herausforderung oder Einbeziehung.

Neben dem HWI werden in einem zweiten Teil Aspekie des
Gesundheitsverhaltens - wie Erndhrung, Bewegung, Stress und Entspannung
angesprochen. Diese Fragen wurden aufbauend auf unterschiedlichen,
wissenschaftlichen Erhebungsmethoden entwickelt.

Ergebnisform einer Erhebung mittels HWI:

Landkarte: alle Fragen werden nach ausgewahlten Breaks (Altersklasse,
Bereich, Funktion, Geschlecht, etc.) dargestellt

Benchmarks fir die 3 Dimensionen und Einzelfragen nach Branche, Alter und
Funktion, etc. werden dargestellt

5 Jahres-Prognose (ber die bio-psycho-soziale Stabilitdt der Belegschaft
aufgrund der aktuellen Arbeitsdynamik

Executive Summary mit einer Interpretation des Gesamtergebnisses und
Empfehlungen fir Ansatzhebel und MaBnahmen

Prasentation des Gesamtergebnisses



4.4 Evaluierung des Gesamtprojekts im Zuge der Gesundheitsbefragung:

Das Gesamtprojekt wurde sehr positiv bewertet. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wiinschen sich eine Fortfilhrung des Themas Gesundheit und
Fitness. Im folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse wiedergegeben.

4.41 Verdnderung des Gesundheitsbewusstseins im Unternehmen VERBUND

1) Haben Sie den Eindruck, dass sich das
Gesundheitsbewusstsein im Unternehmen durch "Fit &
Gesund im Verbund" im Allgemeinen positiv verdndert hat?

60

50

40

301
20
10 4
N
stark verbessert verbessert nicht verbessert kann ich nicht
einschatzen

Rund 60 % der Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer haben den Eindruck,
dass sich das Gesundheitsbewusstsein im Unternehmen durch ,Fit & Gesund im
VERBUND® positiv verédndert hat.
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4.4.2 Nachhaltige Veranderungen im persdnlichen Bereich

2) Haben sich durch "Fit & Gesund im Verbund" fiir Sie personlich
nachhaltige positive Veranderungen in folgenden Bereichen

ergeben? -
W ja (nein

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gesundheitsbewusstsein

Bewegungsverhalten

Ernahrungsverhalten

Entspannungsverhalten

Mehr als 50 % der Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer geben an, dass
sich ihr Gesundheitsbewusstsein nachhaltig positiv verédndert hat.

4.4.3 Fortfiihrung des Gesundheitsmanagements
4) Wie wichtig ist Ihnen die Fortfiihrung des
Gesundhei nach Projektende 2010?
60
50
40
30
20
10
0 ‘ : I
sehr wichtig wichtig weniger wichtig ~ gar nicht wichtig

Fast 80 % der Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer ist die Fortfihrung
des Gesundheitsmanagements wichtig.
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5 Ausblick: Nachhaltige Implementierung des betrieblichen

5.1

5.2
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Gesundheitsmanagements bei VERBUND

Nach Beendigung des Projekis ,Fit & Gesund im VERBUND“ wird das
betriebliche Gesundheitsmanagement durch eine Konzern-
Gesundheitsbeauftragte  und  geeigneten  Ansprechpersonen in  den
Gesellschaften nachhaltig weitergefihrt.

Deren Aufgaben und Kompetenzen sind in einer neuen Konzern-Richtlinie zum
Thema ,Betriebliches Gesundheitsmanagement” geregelt.

Die Konzerngesundheitsbeauftragte wird gemeinsam mit den jeweiligen
Ansprechpersonen in den Gesellschaften Aktivititen und MaBnahmen planen,
um das Thema Gesundheit nachhaltig im Konzern zu verankern. Dieses Team ist
dem Gesundheitsmanagement-Gremium unterstellt und verpflichtet.

Derzeit werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gesucht, die das
Gesundheitsmanagement als Ansprechperson in lhrer Gesellschaft aktiv
gestalten moéchten. Als Ansprechperson einer Konzerngesellschaft wird es deren
Aufgabe sein, GesundheitsmaBnahmen zu konzipieren, die unternehmensweit,
gesellschaftsspezifisch bzw. gezielt fiir einzelne Standorte bestimmt sind und von
ihnen nach Abstimmung mit der Konzerngesundheitsbeauftragten aktiv
umgesetzt werden.

Konzern-Gesundheitsbeauftragte

Die Konzern-Gesundheitsbeauftragte dient als Schnittstelle  zwischen
Gesundheitsgremium und Ansprechpersonen in den Gesellschaften und ist fir
Konzernaktivitditen und —veranstaltungen im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements zustdndig und verantwortlich. Die Konzern-
Gesundheitsbeauftragte wurde mit Ende 2010 nominiert und vom Vorstand
bestatigt.

Ansprechpersonen je Konzerngesellschaft

Die Ansprechpersonen zum Thema Gesundheit und Fitness in den jeweiligen
Gesellschaften stehen der Konzern-Gesundheitsbeauftragten unterstiitzend zur
Seite. Sie helfen bei der Konzipierung und Durchfiihrung der Konzern- und
Gesellschaftsaktivitaten.



